UCHWALA NR L1/1522/18
RADY MIASTA GDANSKA
Z dnia 23 kwietnia 2018 r.

w sprawie przyjecia ,,Gdanskiego Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci na
lata 2018 - 2023”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. 22017 r. poz. 1875, zm.: poz. 2232, zm. z 2018 r. poz.130) w zwiazku
zart. 17 ust. 1 pkt 11 pkt3, art. 110 ust. 10 ustawy zdnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, zm.: poz. 1985) oraz uchwaty Nr XXX/846/16 Rady
Miasta Gdanska zdnia 27 pazdziernika 2016 r. w sprawie przyjecia Gdanskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030, uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ do realizacji ,,Gdanski Program Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci na lata 2018 - 20237, ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Gdanska.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.

Przewodniczacy Rady
Miasta Gdanska

Bogdan Oleszek
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Zatacznik

do Uchwatly Nr L1/1522/18
Rady Miasta Gdanska

z dnia 23 kwietnia 2018 .

GDANSKI PROGRAM
ROZWIAZYWANIA PROBLEMU
BEZDOMNOSCI
na lata 2018 - 2023
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I. Informacje wprowadzajace

Nazwa programu Gdanski Program Rozwigzywania Problemu BezdomnosSci na
lata 2018 — 2023

Charakter o strategia

przedsiewziecia X program
o grupa projektow
o projekt

Typ przedsigwzigcia | o inwestycyjny
0 nieinwestycyjny
X mieszany

Misja Pracujemy interdyscyplinarnie na rzecz rozwigzywania
problemu bezdomnosci. Zapobiegamy, interweniujemy,
wzmacniamy w usamodzielnianiu, dzialamy razem w celu
doskonalenia systemu wsparcia. BO ROZNE SA OBLICZA
BEZDOMNOSCI, ALE KAZDE MA TWARZ CZELOWIEKA.

Obszary ZAPOBIEGAMY: Aby nikt nie zostal bez domu.
INTERWENIUJEMY: Bo bezdomno$¢ to nie tylko brak domu.
WSPIERAMY W USAMODZIELNIANIU: Wspieramy,
edukujemy, aktywizujemy, aby skutecznie wlacza¢ osoby
bezdomne w zycie spoteczne.
DOSKONALIMY SYSTEM WSPARCIA: Dbamy o godnos¢
osoby w kryzysie bezdomnosci.

Cel Zapobieganie bezdomnos$ci, ‘tagodzenie jej skutkéw oraz
zwigkszenie  skuteczno$ci  procesu  usamodzielnienia  0sOb
w kryzysie bezdomnos$ci, poprzez dziatania o charakterze
prewencyjnym, interwencyjnym i integracyjnym.
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Rezultaty Programu

Cel szczegotowy 1.
Skuteczne
zapobieganie
zagrozeniom
powstawania
bezdomnosci.

Wzrost poziomu wiedzy wsrod mieszkancow Gdanska
w zakresie pomocy osobom bezdomnym

wskaznik rezultatu zaktadana warto$¢ po Zrodio
2023 . weryfikacji
odsetek 0sob
o dad . wzrost o 10%
p(:issfl dgatgycll)zféiz@ w stosunku do badanie
osob}(])matb:tzlc)iomn }r]n wartosci bazowej spoteczne
w Gdansku Y okreslonej w 2018 r.

Podniesienie skutecznosci oraz efektywnosci w pracy z osobami
bezposrednio zagrozonymi utrata miejsca

zamieszkania

wskaznik rezultatu zaktadana warto$¢ po zrodto
2023 r. weryfikacji
spadgk liczby 0sob Bank Danych
) , eksmitowanych o 5%
liczba os6b w stosunku do Lokalnych,
eksmitowanych . - . Gtowny Urzad
wartosci bazowe;j
Statystyczny

okreslonej w 2018 r.

Wzrost dostepnosci do miejsc pobytu dla réznych grup
spolecznych zagrozonych kryzysem bezdomnosci

wskaznik rezultatu

zaktadana warto$¢ po
2023 1.

zrodto
weryfikacji

liczba miejsc pobytu
dla ré6znych grup
spolecznych
zagrozonych
kryzysem
bezdomnosci

wzrost 0 10%
w stosunku do
warto$ci bazowe;j
okreslonej w 2018 r.

dane wlasne
MOPR

Cel szczegotowy 2.
Zwigkszenie
skutecznosci dziatan
interwencyjnych

w zakresie
zabezpieczenia
podstawowych
potrzeb osob

w kryzysie
bezdomnosci.

Zwiekszona oferta ustug wsparcia specjalistycznego dla oséb
w placowkach dla oséb bezdomnych

wskaznik rezultatu zakladana wartos¢ zrodto
po 2023 1. weryfikacji
odsetek placowek dla
0sOb bezdomnych,
w ktorych zostata , dane wilasne
zwiekszona oferta 100% placowek MOPR, NGO
ushug
specjalistycznych
Zwigkszenie skutecznosci diagnozy i podejmowanych
interwencji
wskaznik rezultatu zakladana wartos¢ zrodto
po 2023 1. weryfikacji

odsetek 0sob, ktorym
Zapewniono
specjalistyczng ustuge

wzrost 0 25%
w stosunku do

dane wlasne

warto$ci bazowe;j MOPR, NGO
w stosunku do , :
: , okreslonej w 2018 .
wszystkich 0sob
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bezdomnych objetych

wsparciem MOPR

Podniesienie skuteczno$ci prowadzonych dzialan
interwencyjnych wsrod osob w kryzysie bezdomnoSci
pozostajacych w miejscach niemieszkalnych

w ogolnej liczbie
badanych osob
bezdomnych

wskaznik rezultatu zaktadana warto$¢ po zrodto
2023 r. weryfikacji
odsetek 0sob
w kryzysie
bezdomnosci
W przestrzeni Badanie
pubhc'zgej oraz nie wiccej niz 10% soqodemogra-
W miejscach ficzne osob
niemieszkalnych bezdomnych

Cel szczegotowy 3.
Zwigkszenie
samodzielnosci 0sob
wychodzacych

z bezdomnosci.

Wzrost liczby 0s6b wychodzacych z kryzysu bezdomnosci,
ktore ukonczyly udzial w projektach aktywizacji spoteczno-

zawodowej
, . ktad tos¢ | , .
wskaznik rezultatu zakiadana Wartose | ... gt weryfikacji
po 2023 1.
badanie ankietowe
wzrost wiedzy wazrost 0 10% wsroq 0sOb
W obszarze spolecznym uczestniczacych
. iy w stosunku do .
1 zawodowym wsrod . - . w projektach
. wartosci bazowej
0sOb bezdomnych , . z zakresu
. okreslone;j ..
uczestniczacych aktywizacji
. w2018 1.
w projektach spoteczno-
zawodowej

Wzrost liczby 0s6b wychodzacych z kryzysu bezdomnosci,
ktore ukonczyly terapie uzaleznien

wskaznik rezultatu

zakladana warto$¢
po 2023 1.

zrodto
weryfikacji

liczba os6b
usamodzielnionych po
ukonczonej terapii
uzaleznien

wzrost 0 30%
w stosunku do
warto$ci bazowe;j
okreslonej w 2018 r.

dane wlasne
MOPR

Wzrost efektywnosci procesu usamodzielniania mieszkaniowego
0s6b wychodzacych z kryzysu bezdomnosci

wskaznik rezultatu

zakladana warto$¢
po 2023 1.

zrodto
weryfikacji

liczba os6b
z doSwiadczeniem

wzrost o 5%

bezdomnosci
utrzvmuiacyeh mieisce w stosunku do dane wiasne
ymujacy d warto$ci bazowej MOPR, NGO
w \ :
. . okreslonej w 2018 r.
pozainstytucjonalnych
formach
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mieszkaniowych
powyzej 12 miesiecy

Zwigkszenie dostepnosci infrastruktury spolecznej stuzacej
osobom w kryzysie bezdomnoSci

zakladana warto$¢ zrodto

wskaznik rezultatu po 2023 1. weryfikaci

liczba miejsc
dane wlasne

w nowou:cworzonych min. 100 miejsc MOPR
placowkach
Cel szczegblowy 4. Poprawa jakosci funkcjonowania placowek dla osob
. bezdomnych
Doskonalenie v .
. L zakladana wartos¢ zrodto
systemu wsparcia wskaznik rezultatu .
0s6b po 2023 1. weryﬁkgql
doswiadczajacych i badanie od
bezdomnosci. an 1etowe wSsro
, .. 0sOb bezdomnych
wzrost Sredniej oceny .
. wzrost 0 20% przebywajacych
jakosci ustug .
s w stosunku do w placowkach
$wiadczonych . .
. , wartosci bazowej oraz
w placowkach dla oso6b , . o
okreslonej w 2018 r. pracownikow
bezdomnych
systemu
$wiadczenia
pomocy
Opis grupy Definicja bezdomnosci (ustawa o pomocy spolecznej):
docelowej Ustawa o pomocy spotecznej definiuje osobe bezdomng jako osobe

niezamieszkujagcag w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw
o ochronie praw lokatoréw 1 mieszkaniowym zasobie gminy
1 niezameldowang na pobyt staly, w rozumieniu przepisOw
o ewidencji ludnosci 1 dowodach osobistych, a takze osobe
niezamieszkujagcag w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt
staly w lokalu, w ktorym nie ma mozliwo$ci zamieszkania.

Definicja bezdomnosci wg A. Przemienskiego:

Osoba bezdomna to taka, ktéra z roznych przyczyn, wykorzystujac
wlasne mozliwos$ci 1 uprawnienia, czasowo lub trwale nie jest w stanie
zapewni¢ sobie schronienia spelniajagcego minimalne warunki
pozwalajace uznac je za pomieszczenie mieszkalne.

Europejska Typologia BezdomnoSci i Wykluczenia
Mieszkaniowego ETHOS:

Punktem wyjscia dla Typologii ETHOS jest zalozenie, ze istniejg trzy
domeny, ktére konstytuujg ,,dom”. Brak ktorejs z domen oznacza
bezdomno$¢. Posiadanie domu oznacza posiadanie odpowiedniego
schronienia  (przestrzeni) przed niekorzystnymi  warunkami
atmosferycznym (domena fizyczna), w ktorym mozna zachowac
prywatno$¢ 1 czerpa¢ satysfakcje z relacji spotecznych (domena
spoteczna) i do ktorego zaymowania posiada si¢ tytul prawny (domena
prawna). Wykluczenie z jednej lub kilku domen wyznacza cztery
podstawowe kategorie koncepcyjne, ktore nalezy rozumie¢ jako brak
domu: brak dachu nad glowa, brak mieszkania, niezabezpieczone
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mieszkanie oraz nieodpowiednie mieszkanie. (Zrodlo: Projekt
Krajowego Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomnos$¢
1 Wykluczenia Mieszkaniowego 2014 - 2020).
Kategoria
Koncepcyjna wg | Kategoria Operacyjna (wg ETHOS)
ETHOS
Bez dachu nad . . . . . ’
alowa, — Osoby mieszkajace w pr'zestrzem' pubh'cznej — »Spiacy pod chmurka
bezdachowosd — Osoby w zakwaterowaniu awaryjnym/interwencyjnym
Bez miejsca — Osoby w placowkach dla 0s6b bezdomnych
zamieszkania, bez | — Osoby w schroniskach dla kobiet
mieszkaniowos¢ — Osoby w zakwaterowaniu dla imigrantoéw
— Osoby opuszczajace instytucje
— Osoby otrzymujace state, dlugoterminowe wsparcie ze wzgledu na
bezdomnos¢
Niezabezpieczone | — Osoby zyjace w niezabezpieczonym (niepewnym) mieszkaniu
mieszkanie — Osoby zagrozone eksmisjg
Nieodpowiednie/ | — Osoby zyjace w tymczasowych/niekonwencjonalnych/nietrwatych
nieadekwatne konstrukcjach (strukturach)
zakwaterowanie — Osoby mieszkajace w lokalach substandardowych
— Osoby mieszkajace w warunkach przeludnienia

Majac na uwadze przytoczone powyzej definicje/koncepcje, grupe docelowa Programu
stanowia:

- osoby w kryzysie bezdomno$ci tj. przebywajace w przestrzeni publicznej
w miejscach niemieszkalnych oraz w placowkach takich jak: schroniska, noclegownie,
ogrzewalnie;

- osoby doswiadczajace bezdomnos$ci, ktére objgte sg programami/projektami
spotecznymi, ktorych celem jest ich aktywizacja spoteczno-zawodowa oraz integracja
spoleczna, w tym m.in.: uczestnicy projektéw w ramach Modelu mieszkan ze wsparciem
lub Modelu mieszkan wspomaganych.

Z uwagi na prewencyjny komponent Programu adresatami zaplanowanych interwencji sa
takze:

- osoby zagrozone eksmisjg oraz osoby eksmitowane;

- osoby bedace przedstawicielami grup szczegolnie narazonych na brak miejsca
zamieszkania w tym m.in.: imigranci, osoby uzaleznione, osoby z niepetnosprawnosciami,
osoby starsze, osoby/rodziny doswiadczajgce przemocy, usamodzielniani wychowankowie
pieczy zastepczej, osoby opuszczajace zaklady karne;

- osoby zagrozone bezdomnoscig, ktore sg dyskryminowane m.in.: z takich powodéw
jak: pte¢, pochodzenie, wyznanie, orientacja seksualna, poglady spoteczne, polityczne
i inne.

Ponadto adresatami Programu sg osoby stanowigce $rodowisko instytucji wsparcia oséb
bezdomnych, tj. przede wszystkim pracownicy stuzb spotecznych $wiadczacych wsparcie
osobom bezdomnym.
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Zasu;g ! zakrg S obs;ar .| Miasto Gdansk
oddziatywania odzialywania
zakres Edukacja i animacja spoleczna mieszkancow Miasta
odziatywania | Gdanska:
inicjowanie pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci
oraz w zakresie profilaktyki bezdomnosci
Pomoc spoleczna/profilaktyka wykluczenia
spolecznego:
wsparcie 0sob zagrozonych bezdomnoscia, szczegdlnie
0sOb zagrozonych eksmisja, oséb eksmitowanych oraz
0os6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym
Pomoc spoleczna:
praca z osobami w  kryzysie bezdomnosci
przebywajacymi w placowkach tj. ogrzewalniach,
schroniska 1 noclegowniach
Mieszkalnictwo:
integracja spoleczna o0sob w kryzysie bezdomnosci
poprzez dostep do réznych form mieszkalnictwa
Zdrowie publiczne:
pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci w zakresie
zdrowia, praca nad stworzeniem adekwatnej oferty
pomocy medycznej dla 0so6b bezdomnych
Bezpieczenstwo i porzadek publiczny:
pomoc 1 wsparcie 0sOb bezdomnych pozostajacych
w przestrzeni publicznej 1 miejscach niemieszkalnych
Administracja publiczna:
koordynacja polityki spotecznej w zakresie wsparcia
osob doswiadczajacych bezdomnosci, doskonalenie
zawodowe 0sOb pracujacych na co dzien z osobami
w kryzysie bezdomnosci
Uzasadnienie Rozwigzywanie probleméw spotecznych jest jednym z podstawowych
koniecznosci priorytetow Miasta Gdanska. Pojawiajace si¢ problemy, wymagaja
realizacji opracowania i wdrozenia lokalnych programéw pomocy spolecznej na
programu podstawie rozeznanych potrzeb.
W podjetej przez Rade Miasta Gdanska w dniu 27 pazdziernika 2016 r.
uchwale w sprawie przyjecia Gdanskiej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych do roku 2030 (GSRPS) zalozono, ze bedzie
ona wdrazana m.in. poprzez branzowe programy. Jednym z nich jest
Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci.
Badania pn. ,Socjodemograficzny portret o0s6b  bezdomnych
w wojewddztwie pomorskim”, realizowane od 2001 roku, od wielu lat
ujawniajg podobng skale bezdomnosci. Wzrasta wsrdéd oséb
bezdomnych liczba oséb niepelnosprawnych i senioréw. Wsrod nich sg
rowniez uzaleznieni od alkoholu 1 osoby z zaburzeniami psychicznymi.
System Monitorowanie wskaznikow odbywaé¢ si¢ bedzie m.in. przez:
monitoringu weryfikacj¢ danych zawartych w sprawozdaniach z dziatalnosci

1 ewaluacji

jednostek organizacyjnych miasta, podmiotow 1 organizacji dziatajacych
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w obszarze rozwigzywania problemu bezdomnosci, sprawozdaniach
przekazywanych do Ministerstwa Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej,
umowach zawartych na realizacj¢ zadan, raportach z systemu POMOST
STD., aktualizacji diagnozy do Programu. Podstawa monitorowania
1 ewaluacji Programu beda raporty z jego realizacji, sporzadzane raz
w roku, w terminie do konca I kwartalu nastgpnego roku po roku
realizacji. Za przygotowanie raportu odpowiedzialny bedzie Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie. Dokument bedzie zawierat jakos$ciowa
ocen¢ realizacji Programu oraz kontekstowa analize wskaznikéw
zapisanych w Programie. Wskazniki zawarte w Programie podlegac
beda statej weryfikacji. Planowane jest przeprowadzenie dwoch
ewaluacji mid-term Programu: w 2020 roku (po dwoéch latach realizacji)
oraz w 2023 roku tj. w ostatnim roku realizacji Programu. Wnioski
z drugiej ewaluacji moga sta¢ si¢ podstawg zatozen kolejnego
Programu.

Termin
realizacji 2018 - 2023
programu
Zarzadzanie Program be¢dzie realizowany we wspotpracy miasta Gdanska, instytucji
programem 1 organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotow zajmujacych si¢
(zasoby problematyka bezdomnosci. Program okres$la najwazniejsze elementy
kadrowe, zasoby | systemu wsparcia osoéb doswiadczajacych problemu bezdomnosci,
rZeczowe, zaktada zachowanie spdjnosci z dziataniami podejmowanymi w innych
doswiadczenie) | programach miejskich. Podmiotem odpowiedzialnym za koordynacj¢
1 monitorowanie realizacji programu bedzie powotany w tym celu
Zespot Zarzadzajacy Programem, ktérego prace organizowac bedzie
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku. Zarzadzanie Programem
odbywac¢ bedzie si¢ na poziomie strategicznym. Odpowiedzialnym za
zarzadzanie Programem bedzie Zastepca Dyrektora ds. wsparcia
srodowiskowego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku.
Podstawa Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
prawna Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnos$ci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie
Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdziataniu alkoholizmowi
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu narkomanii
Ko’r? plementar- | nazwa Strategia Rozwoju Kraju 2020
nos¢ dokumentu
z krajowymi cele Obszar strategiczny III: Spojnos¢ spoteczna
dokumentami 1 terytorialna.
strategicznymi Cel III.1: Integracja spoteczna.

Cel szczegotowy I11.1.1: Zwigkszenie aktywnosci osob
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Cel szczegotowy I11.1.2: Zmniejszenie ubdstwa

w grupach najbardziej nim zagrozonych.
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Cel I11.2: Zapewnienie dostgpu 1 okreslonych
standardow ustug publicznych.

Cel szczegotowy 111.2.2: Zwigkszenie efektywnosci
systemu $wiadczenia ustug publicznych.

nazwa
dokumentu

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020

cele

Cel szczegotowy 2: Wydtuzenie okresu aktywnosci
zawodowej 1 zapewnienie lepszej jakosci
funkcjonowania oséb starszych.

Cel szczegotowy 3: Poprawa sytuacji osob 1 grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

nazwa
dokumentu

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu
1 Wykluczeniu Spotecznemu 2020

cele

Cel operacyjny 4: Zapobieganie niepewnosci
mieszkaniowej. Priorytet V: Zapobieganie niepewnosci
mieszkaniowej

1 przeciwdziatanie bezdomnosci.

Dziatanie V.2: Zintegrowane dzialania na rzecz
zapobiegania utraty mieszkania, zadluzeniom
czynszowym, eksmisjom i bezdomnosci.

Dziatanie V.3: Diagnozowanie problemu wykluczenia
mieszkaniowego.

Dziatanie VI.2: Zmiana systemu pomocy spotecznej w
celu zwigkszenia bezpieczenstwa obywateli.

Dziatanie VI1.4: Jakos¢ pracy socjalnej, ustug
socjalnych, instytucji rynku zatrudnienia (zatrudnienie,
ksztatcenie, doskonalenie zawodowe, superwizja,
standardy ustug).

nazwa
dokumentu

Program Wspierajacy Rozwigzywanie Problemu
Bezdomnosci (MRPiPS Edycja 2017)

cele

Cel szczegotowy 1: Zwickszenie samodzielnosci oséb
bezdomnych poprzez system ustug reintegracji
spotecznej i zawodowe;.

Cel szczegotowy 2: Wzmocnienie 1 usprawnienie
systemu interwencji, ochrony zdrowia i zycia 0os6b
bezdomnych.

Cel szczegotowy 3: Zmiana standardow placowek
swiadczacych ustugi dla oséb bezdomnych tj.:
ogrzewalni, noclegowni i schronisk dla os6b
bezdomnych.

Komplementar-
nos¢

z regionalnymi
dokumentami
strategicznymi

nazwa
dokumentu

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 2020
(uchwata nr 458/XXI1/12 Sejmiku Wojewddztwa
Pomorskiego z dnia 24 wrze$nia 2012 1.)

cele

Cel strategiczny 2: Aktywni Mieszkancy.
Cel operacyjny 2.2: Wysoki poziom kapitatu
spolecznego.

nazwa
dokumentu

Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Pomorskiego na lata 2014 - 2020

cele

Cel strategiczny 2: Integrujaca rola polityki spoteczne;.
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Cel operacyjny 2.1: Skuteczny 1 efektywny system
pomocy i integracji spoteczne;.

Komplementar-
nos¢ z
lokalnymi
dokumentami
strategicznymi

nazwa
dokumentu

,Gdansk 2030 Plus” Strategia Rozwoju Miasta

cele

Obszar strategiczny: Edukacja i kapital spoteczny.

Cel strategiczny: Ksztattowanie mobilnosci spotecznej

1 zawodowej oraz wspieranie uczestnictwa w Zyciu
spolecznym poprzez uczenie si¢ w formalnych

1 nieformalnych systemach edukacji na r6znych etapach
zycia.

Cel strategiczny: Tworzenie warunkéw dla aktywnosci
obywatelskiej, samoorganizacji, wdrazania innowacji
spotecznych, wspdtodpowiedzialnosci oraz solidarnosci
spoteczne;j.

nazwa
dokumentu

Gdansk Programy Operacyjne 2023

cele

PO Zdrowie publiczne i sport.

Cel operacyjny I1.1: Zwigkszenie wiedzy dotyczacej
wptywu stylu zycia i warunkow srodowiskowych na
zdrowie.

Cel operacyjny I1.3: Podniesienie efektywnosci
programoéw profilaktyki chordb 1 uzaleznien;

Cel operacyjny I1.4: Podniesienie jakosci opieki
medyczne;j.

PO Integracja spoleczna i aktywno$¢ obywatelska.
Cel operacyjny I11.1: Zwigkszenie potencjatu
rozwojowego spotecznosci lokalnych, rodzin i osob.
Cel operacyjny I11.6: Podniesienie jako$ci systemu
integracji spoteczne;.

PO Infrastruktura.

Cel operacyjny VII.3: Zwiekszenie dostgpnosci
mieszkan we wszystkich segmentach rynku
mieszkaniowego 1 podniesienie efektywnosci
wykorzystania dostepnych lokali uzytkowych. PO
Przestrzen publiczna.

Cel operacyjny I1X.1: Wyzsza jakos$¢ przestrzeni
publiczne;j.

nazwa
dokumentu

Gdanski Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych do roku 2030

cele

Kierunek 1: Budowanie mechanizméw rozwigzywania
nowych wyzwan.

Kierunek 2: Wzmacnianie i rozwoj partycypacji
spoteczne;j.

Kierunek 3: Rozwoj partnerstwa i solidarnos$ci na co
dzien.

Kierunek 4: Subsydiarnos¢.

Kierunek 5: Sprawny i efektywny system zarzadzania
polityka spoteczna.

Kierunek 6: Deinstytucjonalizacja.
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Kierunek 7: Zwigkszenie dostepnosci do ustug
spotecznych.

Cel strategiczny gtowny: Zwigkszanie spojnosci
spotecznej i jakosSci wsparcia 0sob z trudnos$ciami,
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym.
Cel strategiczny 1: Rozwo6j wsparcia skierowanego do
0soOb 1 rodzin w pokonywaniu trudnosci, ubostwa lub
wykluczenia spotecznego.

Cel strategiczny 2: Zwigkszenie zintegrowania i udzialu
wszystkich polityk publicznych w rozwigzywanie
problemow spotecznych.

Cel strategiczny 3: Poprawa jakosci zarzadzania
systemem polityki spoteczne;.

nazwa
dokumentu

Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia
Osob Zadluzonych na lata 2016 - 2023

cele

Cel szczegotowy 3: Budowanie swiadomosci,
nabywanie umieje¢tnosci 1 ksztattowanie postaw.
Cel szczegotowy 4: Wsparcie w rozwigzywaniu
problemow/sytuacji trudnych.

nazwa
dokumentu

Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla
Oso6b 1 Rodzin Zagrozonych Wykluczeniem
Spotecznym na lata 2016 - 2023

cele

Cel szczegotowy 1: Zwigkszanie dostepnosci do lokali
mieszkalnych w ramach realizacji Gdanskiego
Programu Mieszkalnictwa Spotecznego.

Cel szczegotowy 2: Zapewnianie wysokiej jakosci
wsparcia dla uczestnikéw Gdanskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego.

Cel szczegotowy 3: Organizacja i doskonalenie systemu
taczacego pomoc mieszkaniowg z adekwatnym
wsparciem, uwzgledniajacego kierunek
deinstytucjonalizacji i indywidualizacji ustug.

nazwa
dokumentu

Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 2017 - 2020

cele

Cel gtowny 1: Zintensyfikowanie dziatan
profilaktycznych w zakresie problemu przemocy

w rodzinie oraz propagowanie wiedzy, postaw

1 umiejetnosci zycia w rodzinie bez przemocy.

Cel gtowny 2: Rozszerzenie oferty pomocy 1 wsparcia
dla os6b uwiktanych w przemoc w rodzinie.

Cel gtowny 3: Doskonalenie istniejgcego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

nazwa
dokumentu

Powiatowy Program Dziatan na Rzecz Oséb
Niepelosprawnych w Gdansku na lata 2015 - 2020

nazwa
dokumentu

Gdanski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na
lata 2016 - 2023

cele

Cel szczegotowy 1: Prewencja — podniesienie wartosci
zdrowia psychicznego i ograniczenie zjawisk mu
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zagrazajacych.

Cel szczegotowy 2: Interwencja — Rozwdj wczesnej,
kompleksowej, dostepnej interwencji diagnostyczne;j

1 terapeutycznej oraz zapewnienie bezpieczenstwa

1 opieki.

Cel szczegotowy 3: Integracja — Utrzymanie,
wzmocnienie lub powro6t do petnienia rél spotecznych,
odzyskanie; samodzielnosci 1 aktywnosci spolecznej na
miarg mozliwos¢.

nazwa
dokumentu

Model Integracji Imigrantow

cele

Zadanie II: Spoteczno$¢ lokalna.

Dziatanie 2: Wsparcie rodzin imigrantow zagrozonych
bezdomnos$cig w skrajnym ubostwie 1 wykluczeniu.
Dziatanie 3: Wsparcie imigrantow w kryzysie.
Zadanie VII: Mieszkalnictwo

Dziatanie 5: Pilotazowy program mieszkania
wspomaganego dla imigrantéw zagrozonych
bezdomnoscia.

nazwa
dokumentu

Wieloletni program gospodarowania zasobem
mieszkaniowym Miasta Gdanska na lata 2014 - 2018

cele

Poprawa wykorzystania i racjonalizacja gospodarowania
mieszkaniowym zasobem Gminy Miasta Gdanska
1 zasobem tymczasowych pomieszczen.

nazwa
dokumentu

Miejski program zapobiegania przestepczosci oraz
ochrony bezpieczenstwa obywateli 1 porzadku
publicznego na lata 2016 - 2018

cele

Cel III: Bezpieczenstwo 0sob wykluczonych spotecznie.
Zadanie 1: Zapobieganie wszelkim formom zebractwa.
Zadanie 2: Bezpieczenstwo 0sob bezdomnych.

Cel IV: Przemoc w rodzinie.

Zadanie 2: Poradnictwo i schronienie dla oséb 1 rodzin
w kryzysie.

nazwa
dokumentu

Gdanski Program Wspierania Rodziny 1 Systemu Pieczy
Zastepczej na lata 2018 - 2020

cele

Cel szczegotowy 1: Poprawa warunkow
funkcjonowania rodzin w srodowisku lokalnym.

Cel szczegotowy 2: Podniesienie jakosci systemu pieczy
zastepczej.

Cel szczegotowy 3: Podniesienie skutecznos$ci procesu
usamodzielniania.

Cel szczegotowy 4: Doskonalenie systemu wspierania
rodziny 1 pieczy zast¢pczej.

nazwa
dokumentu

Wieloletni program wspotpracy Miasta Gdanska
z organizacjami pozarzagdowymi na lata 2016 - 2020

nazwa
dokumentu

Wieloletni Ramowy Program Profilaktyki

1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Miasta
Gdanska na lata 2017 - 2020

Id: 885F65B7-9258-44AD-9DCC-56C03805CF78. Uchwalony

Strona 13




cele

Kierunek 1: Edukacja zdrowotna/Promocja zdrowia.
Kierunek 2: Profilaktyka.

Powigzanie nazwa Wytyczne w zakresie pomocy osobom bezdomnym
z innymi dokumentu (MRPiPS, 04.2017 1.)
dokumentami cele I: Udzielenie schronienia jako obowigzkowe zadanie
m.in. o wlasne gminy.
rekomendacjami II: Udzielenie schronienia w formie noclegowni
wytycznymi i ogrzewalni
[I1: Udzielenie schronienia w formie schroniska.
IV: Osoba bezdomna ,,Zdolna do Samodzielno$ci” -
art. 48a ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.
V: Udzielanie schronienia w sytuacji kryzysowej
wystepujacej na skalg masowa.
VI: Pozostate zagadnienia.
nazwa Rozporzadzenie MRPiPS z 28 kwietnia 2017 r.
dokumentu w sprawie standardéw noclegowni, schronisk dla 0s6b
bezdomnych 1 ogrzewalni.
Powigzanie nazwa Model Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych
z innymi projektu/ (CTUS)” przyjety zarzadzeniem Nr 1491/13 Prezydenta
projektami/ modelu Miasta Gdanska z dnia 12 listopada 2013 r.
modelami nazwa Model Mieszkan ze Wsparciem przyjety zarzadzeniem
projektu/ Nr 209/18 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia
modelu 5 lutego 2018 1.
nazwa Model Mieszkan Wspomaganych przyjety zarzadzeniem
projektu/ Nr 700/17 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia
modelu 27 kwietnia 2017 r.
Lider/ nazwa Wydzial Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego
Koordynator instytucji/ w Gdansku
] edno§tk1/“ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku
organizacji
e-mail wrs@gdansk.gda.pl
mopr@mopr.gda.pl
telefon 58/323-67-00
58/342-31-50
adres biura 80-103 Gdansk ul. Kartuska 5
programu 80-432 Gdansk ul. Konrada Leczkowa 1A
Partnerzy partner/ Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego —
1 Realizatorzy realizator Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (ROPS
UMWP)
partner/ Pomorski Urzad Wojewo6dzki w Gdansku — Wydziat
realizator Polityki Spotecznej (WPS PUW)
f:;ltfzzrt/o | Wydziat Rozwoju Spolecznego UMG (WRS UMG)
partper/ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (MOPR)
realizator
partner/ Wydziat Skarbu UMG (WS UMG)
realizator
partner/ Wydzial Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego
realizator w Gdansku (WGK UMG)

Id: 885F65B7-9258-44AD-9DCC-56C03805CF78. Uchwalony

Strona 14




partner/ Wydzial Urbanistyki 1 Architektury Urzedu Miejskiego

realizator w Gdansku (WUiIA UMG)

partner/ 1

realizator Gdanski Urzad Pracy (GUP)

partner/ Biuro Rozwoju Gdafiska (BRG)

realizator

partper/ placowki o§wiatowe

realizator

fj;ffzi/o | Gdanskie Centrum Profilaktyki Uzaleznie (GCPU)

partper/ Gdanski Osrodek Promocji Zdrowia (GOPZ)

realizator

partner/ Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych SZB

realizator (GZNK)

partner/ . ) ,

realizator Dyrekcja Rozbudowy Miasta Gdanska (DRMG)

partper/ Gdanska Infrastruktura Spoteczna Sp. z o. o. (GIS)

realizator

partner/ Gdanskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego

realizator Sp. z 0. 0. (GTBS)

partner/ Policja

realizator

partper/ Straz Graniczna

realizator

partper/ Stuzba Ochrony Kolei

realizator

partper/ Straz Miejska w Gdansku

realizator

partper/ Stuzba Wigzienna

realizator

partner/

realizator sady

partner/ 4 e )

realizator placéwki opieki zdrowotne;j

partner/ .

realizator szpitale

partper/ spotdzielnie mieszkaniowe

realizator

partper/ wspolnoty mieszkaniowe

realizator

partner/ e . )

realizator kos$cioty 1 zwigzki wyznaniowe

partner/ organizacje pozarzagdowe, realizujgce zadania

realizator w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci
(NGO)

partner/ inne podmioty i jednostki organizacyjne miasta

realizator Gdanska, ktorych wiaczenie bedzie wynikac z realizacji
dziatan, wynikajacych z Programu

partner/ inne podmioty i jednostki organizacyjne miasta
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realizator Gdanska, dziatajace w zakresie rozwigzywania
problemu bezdomnosci

kluczowe pojecia
pojecie definicja

Metoda Housing | Metoda adresowana do grupy ludzi w skrajnie trudnej sytuacji zyciowe;j:
First 0sob od wielu lat doswiadczajacych bezdomnosci, od lat korzystajacych
z tradycyjnej pomocy m.in.: jadlodajni, noclegowni, schronisk,
mieszkan przejsciowych i mimo tego nadal trwajacych w bezdomnosci.
W  programach opartych o t¢ metode w pierwsze] kolejnosci
proponowane jest osobie przeniesienie si¢ do samodzielnego
mieszkania, ktore w miar¢ mozliwosci finansowych (osoby 1 programu)
spetnia jej oczekiwania pod wzgledem lokalizacji, sasiedztwa czy
umeblowania. W dalszej kolejnosci, na bazie poczucia bezpieczenstwa
wynikajacego z posiadania ,,swojego” miejsca, proponowana jest praca
nad problemami, zazwyczaj kryjacymi si¢ za bezdomnos$cig chroniczng:
zaburzeniami psychicznymi, uzaleznieniem, zdrowiem fizycznym,
relacjami spotecznymi i umiejetno$ciami interpersonalnymi (Zrédto:
,Najpierw mieszkanie” w Polsce — dlaczego tak? Warszawa, 2016).
Metoda typu Metoda typu outreach (tlumaczenie: siegajgc poza, do, na zewngtrz),
Outreach jest metodg pracy realizowang z osobami przebywajacymi w swoich
srodowiskach. Jej istotg jest wysScie pracownika poza ramy instytucji do
miejsc przebywania odbiorcow w celu udzielenia im adekwatnej
pomocy. Jedna z form pracy outreach jest streetworking (Zrédto: Raport
z fazy diagnozy, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci, Gdansk, 2011).

Mobilny zesp6t | Zatozono, iz w sktad Zespolu wchodzi¢ beda: lekarz psychiatra,
zdrowia streetworker (badz pracownik socjalny MOPR), przedstawiciel stuzb
psychicznego mundurowych. Celem zespolu bedzie okreslenie stanu zdrowia
psychicznego 0so6b przebywajacych w miejscach niemieszkalnych,
ktorych zachowanie moze $§wiadczy¢ o problemie psychicznym
1 wypracowanie planu pracy z osobg bezdomna.

Laznia dla os6b | Placowka pomocy doraznej oferujgca mozliwos¢ kapieli osobom

w kryzysie bezdomnym 1 potrzebujagcym, zapewnienie S$rodkéw higienicznych,
bezdomnosci odziezy na wymiang¢ oraz przeprowadzenie zabiegéw higienicznych.
Ustuga Ustuga realizowana w formie noclegowni niskoprogowej, ktorej

niskoprogowego | odbiorcami beda osoby nietrzezwe, w tym osoby w kryzysie
zakwaterowania | bezdomno$ci w rozumieniu art. 6 pkt 8 ustawy o pomocy spoteczne;,
uzaleznione od alkoholu lub pijace szkodliwie. W ramach ushlugi
zapewnione zostang miejsca interwencyjnego pobytu. Ponadto
realizowane bedzie wsparcie psychologa, terapeuty 1 ratownika
medycznego. Uczestnicy beda mogli skorzysta¢ z kapieli oraz wymiany

odziezy.
Swietlica dla Miejsce aktywizacji spotecznej, gdzie moze by¢ wydawany cieply napoj
0sOb w kryzysie | lub positek.

bezdomnosci
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Centrum W placowce prowadzone beda interdyscyplinarne dziatania, ktorych

Treningu celem jest zapewnienie tymczasowych pomieszczen osobom i rodzinom
Umiejetnosci eksmitowanym. Wzmozona aktywizacja 1 reintegracja spoteczna tych
Spotecznych 0sOb pozwala na wyprowadzenie ich z trudnej sytuacji, w ktorej si¢

znalezli oraz na powrdt do aktywnego zycia w spoteczenstwie.

Model Mieszkan | Model wynika z zapisow Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa
ze Wsparciem Spotecznego dla 0sob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
na lata 2016 - 2023. Mieszkanie ze wsparciem to rodzaj ushlugi
spotecznej w formie lokalu mieszkalnego, lokalu socjalnego Ilub
pomieszczenia tymczasowego, w ktorym beneficjenci zawierajg umowe
najmu w oparciu o ustawe o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym
zasobie gminy 1 o zmianie Kodeksu Cywilnego. Jednocze$nie na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej lub innych ustaw, beneficjenci
objeci sg wsparciem, ktore zapewnia MOPR i/lub organizacje
pozarzadowe dziatajace na zlecenie Miasta lub wspotpracujace
z Miastem. Uczestnikami Modelu Mieszkan ze Wsparciem s3
osoby/rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym,
w tym osoby bezdomne.

Model Mieszkan | Model wynika z zapisow Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa
Wspomaganych | Spotecznego dla osoéb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spoltecznym
na lata 2016 - 2023. Mieszkanie wspomagane to rodzaj ushlugi
spotecznej, §wiadczonej w spotecznosci lokalnej, w postaci mieszkania
lub domu, przygotowujacej osoby w nim przebywajace do prowadzenia
samodzielnego zycia lub =zapewniajagcej pomoc w prowadzeniu
samodzielnego zycia. Mieszkanie lub dom mogg by¢ prowadzone przez
jednostke samorzadu terytorialnego, spotki z wigkszosciowym udziatem
jednostek  samorzadu terytorialnego, towarzystwa budownictwa
spotecznego, podmioty ekonomii spotecznej i organizacje pozarzadowe.
Pobyt w mieszkaniu wspomaganym jest przyznawany w drodze decyzji
administracyjnej (w przypadku mieszkania chronionego) Ilub na
podstawie umowy cywilnoprawnej (w przypadku pozostatych form
mieszkan wspomaganych). Szczegotowe zasady wsparcia i wspOtpracy
z uczestnikami okreslajg indywidualnie zapisy kontraktu. Uczestnikami
Modelu Mieszkan Wspomaganych sg osoby/rodziny zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, w tym osoby bezdomne.
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II. Diagnoza

Charakterystyka zjawiska na podstawie Ogolnopolskiego badania os6b bezdomnych
W nocy z 8 na 9 lutego 2017 r. po raz czwarty przeprowadzono Ogdlnopolskie badanie
liczby o0s6b bezdomnych. Koordynatorem badania bylo Ministerstwo Rodziny, Pracy
1 Polityki Spotecznej. W poszczegdlnych wojewodztwach badanie bylo koordynowane
przez Urzedy Wojewodzkie. Celem badania bylo oszacowanie liczby os6b bezdomnych
oraz sporzadzenie diagnozy socjodemograficznej tych oséb. W celu realizacji badania,
specjalnie przygotowani ankieterzy dotarli do 0s6b bezdomnych przebywajacych miedzy
innymi  w noclegowniach, schroniskach, ogrzewalniach, o$rodkach, interwencji
kryzysowej, specjalistycznych osrodkach wsparcia dla ofiar przemocy, placowkach opieki
zdrowotnej, zaktadach karnych i innych placowkach. Ponadto ankieterzy dotarli rowniez do
0s6b bezdomnych przebywajacych w pustostanach, altankach dziatkowych, w miejscach
niemieszkalnych takich jak ulice, klatki schodowe, dworce PKP, PKS, altany $§mietnikowe,
piwnice 1 inne. W skali catego kraju w wyniku badania stwierdzono 33,41 tys. oséb
bezdomnych. W wojewodztwie pomorskim, w wyniku badania zdiagnozowano 3.319 os6b,
a na terenie Miasta Gdanska 928 osob bezdomnych. Warto podkresli¢, ze liczba osob
bezdomnych, do ktérych dotarto w toku badania, byta najwyzsza w Trojmiescie. Osoby
bezdomne objete badaniem w Gdansku, stanowily niemal 28% przebadanych w catym
wojewddztwie pomorskim. Dla porownania podczas analogicznego badania dwa lata
wczesniej przebadano 778 o0s6b bezdomnych, natomiast w 2013 roku - 691 osob.
Wiekszos¢ 0sob bezdomnych, do ktorych dotarli ankieterzy podczas badania w lutym
2017 roku stanowili me¢zczyzni, byto ich 682 (73,5%). Kobiet bylo 168, a dzieci 78.
Sposréd osob bezdomnych w placowkach, do ktorych dotarli ankieterzy w trakcie badania
najwigcej przebywato w schroniskach dla osob bezdomnych - 453 osoby (48,8%), 129 0sob
(13,9%) przebywato w noclegowaniach, 115 osob bezdomnych (12,4%), przebywalo poza
placowkami, z tego 88 o0sOb przebywato w pustostanach lub w domkach, altankach
dziatkowych. Ponadto 27 0so6b przebywalo w roznych miejscach niemieszkalnych, w tym
na ulicach, klatkach schodowych, dworcach PKP lub PKS, altanach $mietnikowych lub
piwnicach. Najliczniejszg grupe wiekowg o0sob bezdomnych stanowily osoby w wieku
pomiedzy 41 a 60 rokiem zycia, bylo ich 396 (42,7%). 1/3 badanych stanowily osoby
powyzej 60 roku zycia - 308 0sob (33,2%). Osob do 17 roku zycia byto 78, a 0s6b w wieku
od 18 do 40 lat 146. Sposrod przebadanych oséb bezdomnych najwigksza cze$¢ stanowity
osoby pozostajace bez miejsca zamieszkania od 6 do 10 lat - 228 o0s6b. Mniejszos¢
stanowity osoby bedace osobami bez dachu nad glowa w dlugim okresie. Najczesciej
wskazywanym powodem bezdomnos$ci wsrod osob przebadanych w Gdansku byta eksmisja
lub wymeldowanie - 388 osob (41,8%). Konflikty rodzinne zostaly wskazane przez
326 0s0b (35,1%). Stosunkowo czesto osoby bezdomne jako powod swojej bezdomnosci
wskazywaly uzaleznienie - 213 osob, zly stan zdrowia lub niepelnosprawnos¢ - 156 osob,
czy bezrobocie - 122 osoby. Najrzadziej jako powod bezdomnosci wskazywano
niepowodzenie w poszukiwaniu pracy poza miejscem zamieszkania - 13 0so6b oraz
opuszczenie placéwki opiekunczo-wychowawczej - 8 osob.

Wiekszos¢ przebadanych o0s6b bezdomnych jako zrédto dochodu wskazata zasitek
z pomocy spotecznej - 297 0sob. Popularnym zrédtem utrzymania wsrod badanych byto
rowniez zbieractwo, ktore zostato wskazane jako zrédto dochodu przez 136 osob. 195 oséb
(tj. 21%) nie wskazato zadnego zrodta utrzymania. W grupie respondentéw dominujaca
grupa legitymowata si¢ wyksztalceniem zawodowym - 427 badanych (46%).
28,1% przebadanych oso6b bezdomnych stanowily osoby posiadajace wyksztatcenie
podstawowe (w tym niepetne wyksztalcenie podstawowe) oraz gimnazjalne - 261 oséb.
Osoby posiadajace wyksztatcenie $rednie 1 wyzsze stanowily mniejszo$¢, bylo to
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odpowiednio 164 1 27 0sob.

Osoby w kryzysie bezdomnos$ci uczestniczace w badaniu zostaty zapytane rowniez o formy
pomocy, z ktérych korzystaja. Znaczna cze¢$¢ badanych byta w trakcie przeprowadzenia
badania osobami korzystajacymi z takich placowek jak schroniska czy noclegowanie, stad
wickszo$¢ 0sob stanowity osoby, ktérym udzielono pomocy w formie schronienia - 650
0s60b (70%). 120 oso6b (tj. 12,9%) zadeklarowalo, Ze nie korzystato z zadnej formy pomocy.
Liczba osob, ktére nie skorzystaly z zadnej pomocy jest bliska liczbie osob, ktore
przebywaly w miejscach niemieszkalnych. Wyniki badania wskazuja, iz osoby
doswiadczajacy bezdomnosci oczekuja przede wszystkim pomocy w  kwestiach
mieszkaniowych - 661 0sob (71,2%), w sprawach zdrowotnych 334 osoby (36%) oraz
w sprawach finansowych - 306 osob (33%). Kwestie zwigzane z pomocg w znalezieniu
pracy czy wyjsciu z uzaleznienia byty wskazywane odpowiednio przez 102 i 43 osoby.
155 badanych (16,7%) nie oczekiwalo zadnej pomocy.

Badanie Pomorskiego Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci pt.:
Socjodemograficzny portret os6b bezdomnych w wojewodztwie pomorskim

W celu opisu skali problemu bezdomnosci w Gdansku, warto rowniez przytoczy¢ dane
pochodzagce z prowadzonego regularnie od 2001 roku na terenie wojewddztwa
pomorskiego badania Pomorskiego Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci. Ostatnie
badanie odbyto si¢ w grudniu 2017 roku. Podczas badania ankieterzy dotarli do 813 oséb
bezdomnych. Wsrdd osob przebadanych przewazali mezczyzni - 602 osoby (74,0%).
W trakcie badania ankieterzy dotarli do 152 kobiet (18,7%) oraz 59 matoletnich chlopcow
1 dziewczat (7,3%). Wigkszo$¢ przebadanych osob to osoby bezdomne przebywajace
w placowkach tj. schroniskach, noclegowniach lub ogrzewalniach - 594 osoby (73,1%).
69 0s6b (23,4%) przebywalo w miejscach niemieszkalnych. 58 0sob (7,1%) to osoby, ktore
przebywaly w mieszkaniach wspomaganych lub mieszkaniach ze wsparciem, 92 osoby
(11,3%) przebywaty w szpitalach lub w innych placowkach ochrony zdrowia.

Dane ze sprawozdawczoS$ci systemu pomocy i integracji spolecznej

Istotnym z punktu widzenia Programu zrédlem danych o osobach bezdomnych sg zbiory
danych z systemu pomocy i integracji spotecznej takie jak: POMOST STD., sprawozdanie
MRPiPS03R, Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej. Na przestrzeni ostatnich lat w Gdansku
wzrosta liczba 0sob, ktérym przyznano §wiadczenia z powodu bezdomnosci. Jak wynika ze
sprawozdania MRPiPS03R, w 2015 roku MOPR udzielit pomocy z powodu bezdomnosci
714 osobom. W roku 2017 natomiast, osob tych bylo juz 787 (wzrost o 10,2%). Osoby
otrzymujace pomoc z powodu bezdomno$ci w Gdansku stanowity 20,5% tej zbiorowosci
w calym wojewddztwie pomorskim. W tym samym okresie osob, ktorym udzielano
pomocy z powodu bezdomnosci w calym wojewodztwie byto 3.843. W roku 2016
w Gdansku wskaznik o0so6b, ktorym wudzielono pomocy z powodu bezdomnosci
w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow wynidst 18,9 osob. Srednia dla wojewodztwa
pomorskiego wyniosta 18,1 osob. Wyzsza warto$¢ tego wskaznika osiggnely inne miasta
z aglomeracji trjmiejskiej: Gdynia 27,8, Sopot 40,2.

Celem ukierunkowania pomocy osoba bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnosci, polegajagcym na wspieraniu osoby bezdomne;j
W rozwigzywaniu jej problemow  zyciowych, w  szczegdlnosci rodzinnych
1 mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Program opracowywany jest
wspolnie przez pracownika socjalnego i1 osobe bezdomng. W 2017 roku zawarto
54 Programy i byto to o 13 wigcej niz w roku poprzednim.

Podstawg pracy pracownika socjalnego z osobg w kryzysie bezdomnos$ci jest wspolne
okreslenie sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu problemow w ramach zawartego
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kontraktu socjalnego celem wzmocnienia aktywnosci 1 samodzielnosci zyciowe;,
zawodowe] lub przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu. Dane dotyczace liczby
zawieranych kontraktéw jasno wskazujg na stosowanie tego narzedzia coraz powszechniej
przez pracownikow socjalnych: 2015 - 26, 2016 - 186, 2017 - 392 kontrakty.

Ostatecznym celem pracy z osobami bezdomnymi jest ich usamodzielnienie. Stosowanie
szerokiego wachlarza wsparcia dostosowanego do aktualnej sytuacji osoby w kryzysie
bezdomnosci oraz aktywna praca stuzb pozwolito 79 osobom w 2017 roku na
przezwycig¢zenie sytuacji kryzysowej (2015 - 62, 2016 - 54).

Obszar wsparcia instytucjonalnego

W roku 2017 na terenie miasta Gdanska funkcjonowalo 9 placowek rdéznego typu
(tj. schroniska, noclegownie, ogrzewalnia) zapewniajgce wsparcie osobom w kryzysie
bezdomnosci. W placowkach zakontraktowano 422 miejsca. W ciggu catego roku
skorzystalo z nich 870 osob. W ostatnich latach zaobserwowano wzrost liczby o0sob
korzystajacych z tego typu placéwek: w roku 2015 - 735 0so6b, w roku 2016 - 826 osob.
Koszty utrzymania miejsc w placoéwkach w roku 2017 roku wyniosty 3.858.795 zt. Warto
wskaza¢, ze zmieniajgce si¢ potrzeby generuja wyzsze koszty zwigzane z wprowadzaniem
standardow wskazanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej — plan
wydatkow w 2018 roku wynosi 4.725.754 zt (wzrost o 22,5% w stosunku do 2017 roku).
Planowane wydatki na zapewnienie miejsc w domu samotnej matki rowniez w 2018 roku
wzrosty o 17,5% w porownaniu do roku poprzedniego (2017 — 391.275 zi,
2018 — 459.900 zt). Obecnie w Gdansku funkcjonuje jedna placowka typu taznia. W toku
prac nad Programem uznano, ze zasadne jest zwigckszanie dostepnosci do tazni dla oséb
w kryzysie bezdomnosci poprzez zorganizowanie nowej placowki tego typu.

Sytuacja mieszkaniowa

Poprawia si¢ ogolna sytuacja mieszkaniowa gdanszczan. Na przestrzeni ostatnich lat
w Gdansku wzrosta ogoélna liczba mieszkan. W roku 2016 wskaznik liczby mieszkan na
I tys. mieszkancow wyniost 466. Jeszcze w roku 2010 wskaznik dla Gdanska wynosit
413,5. Pomimo dobrej sytuacji na rynku mieszkaniowym w Gdansku, nalezy zwrocic¢
uwage na sytuacje osob 1 rodzin o $rednich i niskich dochodach, dla ktorych perspektywa
pozyskania mieszkania w trybie komercyjnym jest utrudniona lub nierealna. Ponadto na
uwage zastuguje rowniez fakt przewagi budownictwa komercyjnego nad rynkiem mieszkan
na wynajem. Taki stan rzecz prowadzi do stalego powigkszania si¢ grupy osob posiadajace;j
wieloletnie (20 - 30 letnie) zobowigzania kredytowe. Moze to stwarza¢ pewne zagrozenia
w braku cigglosci finansowej dla cze$ci osdb posiadajgcych tego typu zobowigzania, co
w dalszej perspektywie moze prowadzi¢ do bezdomnosci. W 2016 roku liczba mieszkan
ogotem w Gdansku wynosita 216.092, z czego 17.578 mieszkan stanowity lokale w zasobie
gminnym, w tym 1.281 mieszkan stanowity lokale socjalne. Istotng kwestia w zakresie
polityki mieszkaniowej Miasta jest problem zadtuzenia czynszowego oraz zagrozenia utraty
miejsca zamieszkania. W dalszym ciggu wiele osob jest zagrozonych utratg dachu nad
gtowg m.in. z powodu zadtuzenia czynszowego. W roku 2016 blisko 50 tys. mieszkan
w Gdansku bylo zadluzonych (23,7% wszystkich mieszkan w miescie). W Gdansku rocznie
wykonuje si¢ kilkadziesigt eksmisji. Przy czym nie wszystkie eksmisje dotyczg sytuacji
zadtuzenia czynszowego - eksmitowany moze by¢ sprawca przemocy w rodzinie lub
najemca lokalu uzytkowego. Wedlug danych GUS w Gdansku w 2016 roku orzeczono
przez sady w sumie 400 eksmisji, z czego wykonano ostatecznie 62 z nich. Miasto Gdansk
prowadzi szereg dziatah w zakresie wsparcia 0osob zadluzonych lub zagrozonych eksmisjg
np.: Dzien bez Dhugow, Centrum Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb
Zadhuizonych. Opracowywany jest ponadto innowacyjny model wsparcia 0s6b zadluzonych
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w oparciu o mechanizm obligacji spotecznych. Wigkszos¢ dziatan zaplanowanych w tym
zakresie znajduje si¢ w Programie Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Osoéb
Zadhuizonych na lata 2016 - 2023.

Mieszkalnictwo spoleczne

Dotychczasowe dziatania podmiotéw publicznych w zakresie pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci opieraty si¢ gléwnie na pracy interwencyjnej oraz rozwoju pomocy
instytucjonalnej np. w formie schronisk lub noclegowni. Osoby w kryzysie bezdomnosci
nalezg do gléwnych adresatow dziatan w zakresie mieszkalnictwa spotecznego. Tego typu
wsparcie wynika m.in. z ,.Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci” czyli
opracowanego w 2011 roku przez szerokie grono ekspertow modelu, w ramach projektu
systemowego 1.18 , Tworzenie i1 rozwijanie standardow ustug pomocy 1 integracji
spotecznej” zadania (nr 4) w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi. Uchwalony
w 2016 roku Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla 0sob i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spolecznym na lata 2016 - 2023 wprowadza nowe lub uzupehnia
funkcjonujagce juz w miescie projekty/przedsiewziecia w zakresie mieszkalnictwa
spotecznego dedykowanego m.in. osobom w kryzysie bezdomnos$ci. Program stanowi
potaczenie rozwigzan z obszaru polityki mieszkaniowej z rozwigzaniami z obszaru
integracji i pomocy spotecznej. Wprowadza funkcjonowanie w miejskim prawie lokalnym
dwoéch rodzajow mieszkan: mieszkan wspomaganych oraz mieszkan ze wsparciem.
Obecnie prowadzeniem tych mieszkan zajmujg si¢ organizacje pozarzagdowe. Pomorskie
Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT prowadzi 4 mieszkania chronione dla
19 os6b oraz 2 domki dla 14 osob (projekt ,,Osiedle Sitowie”), przeznaczone dla
bezdomnych kobiet z dzie¢mi. Stowarzyszenie Opiekunczo - Resocjalizacyjne
,Prometeusz” - domek treningowy dla 8 kobiet z dzie¢mi, roéwniez na ,,Osiedlu Sitowie”.
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie wspiera praca socjalna oraz
finansowo mezczyzn bezdomnych objetych indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomno$ci w mieszkaniach wynajmowanych na wolnym rynku (okolo 40 oséb
rocznie). Towarzystwo prowadzi takze 1 mieszkanie dla 3 oséb bezdomnych. W procesie
usamodzielniania w roku 2017 uczestniczyto 113 0s6b bezdomnych, z czego 71 stanowily
osoby usamodzielniane w  mieszkaniach treningowych z  wolnego rynku,
a 42 w mieszkaniach z zasobu komunalnego.

Dom ekologiczny z mieszkaniami ze wsparciem przy ul. Dolne Mlyny

Projekt ,,Dom ekologiczny z mieszkaniami ze wsparciem przy ul. Dolne Mityny”
zrealizowany zostal w ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego dla
osOb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata 2016 - 2023. Jest to nowe
rozwigzanie z zakresu mieszkalnictwa spotecznego, ktérego adresatami sg m.in. osoby
w kryzysie bezdomnosci. Wsparcie uczestnikow polega na potaczeniu dwoch form pracy -
asystentury 1 animacji zycia lokalnego. Mieszkancy moga réwniez korzysta¢ z czesci
wspolnej, tj. swietlicy, pralni czy placu zabaw. Po realizacji kontraktu mieszkancy maja
mozliwos¢ przekwalifikowania lokalu w mieszkanie komunalne. Projekt ten jest
rozwigzaniem przygotowanym z mysla o osobach, ktore odbyty juz trening mieszkaniowy
lub byty uczestnikami innych projektow w zakresie mieszkalnictwa spotecznego. W roku
2017 sposrod 25 mieszkan, w ktorych mieszkaja uczestnicy tego projektu 8 mieszkan
zajmowanych byto przez osoby lub rodziny wychodzace z problemu bezdomnosci.

Centrum Treningu Umiejetnosci Spolecznych (CTUS)
Osoby/rodziny zagrozone bezdomnoscig, wobec ktorych przeprowadzono eksmisje
z zasobu mieszkaniowego Miasta zgodnie z nakazem sagdu do pomieszczen tymczasowych,
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majag mozliwo$¢ pobytu w Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych. Uczestnicy
otrzymuja poprzez udzial w projekcie CTUS mozliwo$¢ zamieszkania w ramach
tymczasowego pomieszczenia przez 6 lub 12 miesigcy. Uczestnicy zobowiazujg si¢ do
stopniowe] redukcji swojego zadluzenia. Jednocze$nie poddawani s3 dzialaniom
aktywizacyjnym w obszarze zawodowym, aby mogli podja¢ i1 utrzyma¢ zatrudnienie.
Kazdy beneficjent objety jest indywidualng asystenturg, dziataniami zwigzanymi
z animacja spoleczng, edukacyjna, zdrowotna, a takze pomocg prawng. Podczas pobytu
w CTUS kazda osoba uzyskuje szanse¢ na usamodzielnienie i rozpoczecie zycia w nowym
lokalu - socjalnym otrzymanym z zasoboéw Miasta lub wynajetym na wolnym rynku.
Projekt CTUS realizowany jest przy zaangazowaniu nastepujacych podmiotow: Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie, Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego
w Gdansku (sprawujacy piecze¢ nad lokalami komunalnymi), Gdanski Zarzad
Nieruchomosci Komunalnych (odpowiadajacy za gospodarke czynszowsg), Wydziat
Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku (odpowiedzialny za ustalanie
kierunkéw polityki spotecznej dla 0sob i rodzin zagrozonych eksmisjg), Gdanski Urzad
Pracy (dzialajacy w zakresie posrednictwa i doradztwa zawodowego) oraz Towarzystwo
Pomocy im. $w. Brata Alberta Kolo Gdanskie (jako organizacja pozarzadowa prowadzaca
CTUS). W roku 2017 Centrum dysponowato 40 miejscami, z ktorych w ciggu catego roku
skorzystato 70 osob.
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Whioski z przeprowadzonej diagnozy

Zrodto danych

1.

Do gtéwnych powoddéw bezdomnosci nalezg: eksmisje, konflikty
rodzinne, uzaleznienia oraz zly stan zdrowia.

Ogolnopolskie
badanie osob
bezdomnych

Gdansk oraz cala aglomeracja jest miejscem koncentracji osob
bezdomnych z catego wojewddztwa. Podczas przeprowadzonego
w lutym 2017 roku liczenia os6b bezdomnych w Gdansku dotarto
na terenie miasta do 928 os6b bezdomnych. Liczba stwierdzonych
0osOb bezdomnych w toku badania byla najwyzsza sposrod
wszystkich powiatow w wojewodztwie. Osoby bezdomne
przebadane w Gdansku, stanowily niemal 28% przebadanych
w calym wojewodztwie pomorskim. Dla pordéwnania podczas
analogicznego badania, dwa lata wcze$niej stwierdzono w sumie
778 0s6b bezdomnych, natomiast w roku 2013 691 0so6b. Roznego
rodzaju zmiany spoteczno-gospodarcze, takie jak migracje, moga
w okresie obowigzywania Programu spowodowaé wzrost liczby
0sOb w kryzysie bezdomnosci.

Ogolnopolskie
badanie osob
bezdomnych

W planowanych dziataniach nalezy przede wszystkim wspierac
osoby szczegblnie zagrozone problemami mieszkaniowymi, takie
jak: osoby uzaleznione, osoby z niepelnosprawnosciami, osoby
w  kryzysie  psychicznym, osoby  starsze, imigranci,
usamodzielniani wychowankowie pieczy zastepczej, o0soby
doswiadczajace dyskryminacji m.in.: z takich powodow jak: pte¢,
pochodzenie, wyznanie, orientacja seksualna, poglady polityczne,
spoteczne i inne.

Dane wlasne
MOPR/ Gdanski
Program
Mieszkalnictwa
Spotecznego dla
0soOb 1 rodzin
zagrozonych
wykluczeniem
spolecznym na
lata 2016 - 2023

Brak mozliwosci zapewnienia opieki dla o0sob bezdomnych
niesamodzielnych, w szczegdlnosci po leczeniu szpitalnym.

Systematycznie zwickszajgca si¢ liczba o0s6b bezdomnych
z innych gmin przyjmowanych i wspieranych przez gdanskie
placowki.

Niska gotowos$¢ 0s6b bezdomnych w procesie usamodzielniania
do wychodzenia z bezdomnosci.

Konieczno$¢ dopasowania gdanskich placowek dla oséb
bezdomnych do planowanych zmian standardow funkcjonowania.

Niewystarczajaca skuteczno$¢ istniejacych rozwigzan w obszarze
bezdomno$ci ulicznej, zebractwa, uzaleznian 1 kryzysow
psychicznych oséb bezdomnych.

Whnioski
Z warsztatow

ekspertow
(luty 2017 r.)!

! W warsztatach udziat wzigli eksperci z instytucji pomocy i integracji spotecznej, organizacji pozarzadowych, stuzb mundurowych oraz inni
eksperci na co dzien zajmujacy si¢ rozwigzywaniem problemu bezdomnosci. W wyniku pracy warsztatowej ekspertow, postawiono ww.
wnioski, ktore stanowity punkt wyjscia do prac nad Gdanskim Programem Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci na lata 2018 - 2020.
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Cel szczegolowy 1. Skuteczne zapobieganie zagrozeniom powstawania bezdomnosci
Whioski z diagnozy: 1, 3, 8
zadania dzialania szere golowy .. | wskaznik produktu zal,(!ad.ana koordynator | realizator
zakres interwencji wartos¢/kierunek
1.1.1
Rozpowszechnianie . .
. . . Organizowanie

w$rod mieszkancow . . . .,

. .. 1 prowadzenie liczba przedsiewzieé

informacji nt. .. . s ) )

. , kampanii informacyjnych lub min. 3 rocznie

wlasciwych sposobow | . . .

1.1 . .. informacyjnych edukacyjnych
. .| interwencji i pomocy . ;
Upowszechnienie osobom w kryzysie 1 edukacyjnych
ngg,esie bezdomnosci
cofilaktvki 1.1.2 MOPR/ MOPR,
B omrrs Rozpowszechnianie WRS UMG NGO
oprzez dziatania w$rod mieszkancow

g dﬁkac e 1 turystow Organizacja
cdukacyyn przebywajacych kampanii . . . .
1 animacyjne , . . . .+ . . | liczba kampanii min. 1 rocznie

w Gdansku informacji | przeciwdziatajace;j

nt. przeciwskazan do zebractwu

wspierania zebractwa

oraz whasciwych

sposobow reagowania

1.1.3 Prowadzenie Organizacja
1.1 | dziatan edukacyjnych spotkan z dzie¢mi | liczba spotkan
Upowszechnienie | j zpimacyinych i mtodzieza na z dzieémi i
wiedzy w zakresie profilaktyki | temat problemu mtlodzieza na temat min. 5 rocznie
w zakresie bezdomnosci bezdomnosci problemu MOPR/ MOPR,
proﬁlaktyk’l , skierowanych do dzieci | (np. spotkania ze | bezdomnosci WRS UMG NGO
bezdomn(;)s'mi | i mlodziezy streetworkerami)
ggﬁlr;iz 'nzela ania 1y 14 Edukacja i pomoc | Realizacja zrealizowane min. 80%
; anima}(lsj e mieszkancom Programu dziatania z zakresu zrealizowanych

Y w zakresie Bezpieczenstwa Programu dziatan
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bezpieczenstwa

ekonomicznego poprzez

prowadzenie dziatan
informacyjno-
promocyjnych

Ekonomicznego
1 Wsparcia Osob
Zadtuzonych

Bezpieczenstwa
Ekonomicznego
1 Wsparcia Osob
Zadtuzonych

zaplanowanych dla
MOPR w Planie
dzialania na
poszczegdlne lata

1.2 Rozwdj oferty
wsparcia dla 0s6b
zagrozonych
eksmisja

1 eksmitowanych

a) informowanie
o dostepnych

formach . . .
. a) liczba informacji
odpracowania .
. udzielonych przez
. . zadluzenia :
1.2.1 Wspieranie - pracownika wzrost 0 10%
L , w roznych .
realizacji programow odmiotach socjalnego w stosunku do
odpracowywania PO g o mozliwos$ciach warto$ci bazowe;j
. wierzycielskich np. . , s
zadtuzenia oraz odpracowania okreslone;j
. . , GZNK, ..
zamiany mieszkan s zadtuzenia w2018 1.
spotdzielniach . . ,
. . b) lista mieszkan do
mieszkaniowych .
4 zamiany
b) promowanie
mozliwosci
zamiany mieszkan
a) wspoOltpraca
przedstawicieli
wierzycieli dlugéw | liczba nowych 18 nowych
1.2.2 Inicjowanie czynszowych, zaangazowanych podmiotow
1 wzmacnianie komornikow wierzycieli zaangazowanych
wspotpracy z MOPR czynszowych w statg we wspotprace
migedzypodmiotowej na | b) zachecanie wspotprace z MOPR z MOPR (*dwa
rzecz 0sOb zagrozonych | wierzycieli do na rzecz pomocy podmioty
eksmisja wprowadzenia osobom zagrozonym | w kazdym Centrum
programoéw eksmisja Pracy Socjalnej)
odpracowywania

zadluzenia oraz

MOPR/
WRS UMG

NGO,
GZNK,
spotdzielnie
mieszka-
niowe,
wspolnoty
mieszka-
niowe
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zamiany mieszkan

Testowanie modelu

realizacja dziatan
w ramach Modelu

1.2.3 Realizacja obligacji o
. . obligacji
innowacyjnych spolecznych spotecznveh
rozwigzan w zakresie zaktadajacego zla)lk}a dai yce o min. 3 rocznie NGO,
. wsparcia 0sob wsparcie dla 0sob JACCB0 GZNK,
1.2 Rozwdj oferty . . wsparcie dla os6b P
: . | zadtuzonych z zadluzeniem .. spotdzielnie
wsparcia dla 0sob CZVRSZOWV z zadluzeniem MOPR/ mieszka-
zagrozonych Y Wy CZynszowym WRS UMG niowe
eksmisja Zapewnienie e
. : p ) ) wspolnoty
1 eksmitowanych dostepu do liczba uczestnikow mieszka-
1.2.4 Wsparcie dla osob Cenjc rum T’re'mngu CTUS, ktcorzy min.10 osob/rodzin niowe
eksmitowanych Umiejgtnosci otrzymali rocznie
Spotecznych dla mieszkanie
eksmitowanych z 7asobOow miasta
dhuznikow
a) zapewnienie
miejsc
1.3 Tworzenie kr%tkotzrlmmowego
warunkow po ytu' a a) liczba miejsc
zapobiegajacych cudzoziemcoéw wsparcia a) warto$¢ bazowa
bezdomnosci 1.3.1 Wsparcie Efiatczdslie krétkoterminowego migszc(')lzilga_ dina
w roznych imigrantow mieIsZkznio m dla imigrantow wartjo § C’ w2023 1. - MOPR/ NGO
grupach zagrozonych niekwali ﬁk?lv'yc ch b) dziatania 9 mieisc ' WRS UMG
spotecznych bezdomnoscia sie do &wia dgeyﬁ w ramach oferty b) nie mnije s 3
zagrozonych , f)omocy wsparcia rocznije
wykluczeniem spoleczne] specjalistycznego
mieszkaniowym b) udzielanie
wsparcia
specjalistycznego
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dla imigrantow
zagrozonych
bezdomnoscia

(np. psycholog,
terapeuta, thumacz)

1.3 Tworzenie
warunkow
zapobiegajacych
bezdomnosci

w roznych
grupach
spolecznych
zagrozonych
wykluczeniem
mieszkaniowym

1.3.2 Wsparcie gszewlllnggle liczba miejsc warto$¢ bazowa
0sOb/rodzin Steptl € , interwencyjnych dla w2018 1. - 10
doswiadczajacych e SC,/ mleszkan osOb/rodzin miejsc; zakladana
. dla osob/rodzin o . g

przemocy zagrozonych doéwiadczajacych doswiadczajacych warto$¢ w 2'023 I. -
bezdomnoscia przemocy 15 miejsc

przemocy

Zapewnienie

miejsc

krétkoterminowego

pobytu dla osob

z innych grup

spotecznych, liczba miejsc

1.3.3 Wsparcie innych

grup spolecznych
zagrozonych
wykluczeniem
mieszkaniowym/
bezdomnoscia

W tym np. 0sob

z
niepetnosprawnosci
ami; 0osob
opuszczajacych
zaktady karne;
usamodzielnianych
wychowankow
pieczy zastepczej;
0sob
doswiadczajacych
dyskryminacji
m.in. z powodu
ptci, pochodzenia,
wyznania,

wsparcia
krétkoterminowego
dla oséb z innych
grup spolecznych
zagrozonych
bezdomnoscia

w formach
instytucjonalnych

1 pozainstytucjonal-
nych

wzrost o min. 2%
w stosunku do
warto$ci bazowe;j
okreslone;j
w2018 .

MOPR/
WRS UMG

NGO
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orientacji
seksualnej,
pogladow
politycznych,
spolecznych
1 innych
Cel szczegolowy 2: Zwiekszenie skutecznos$ci dzialan interwencyjnych w zakresie zabezpieczenia podstawowych potrzeb osob
w kryzysie bezdomnoSci
Whioski z diagnozy: 2, 4, 5, 7
zadania dzialania szere golowy .. | wskaznik produktu zal,(!ad.ana koordynator | realizator
zakres interwencji wartos¢/Kierunek
2.1.1 Realizacja dziatan | Zapewnienie
wspieraj afcyc'h w funkc;j onowania liczba miejsc ' -
usamodzielnianiu Domu Samotne;j . min. 30 miejsc
. .. . w Domu Samotne;j .
kobiety z dzie¢mi Matki oraz Matki rocznie
w kryzysie wsparcia
bezdomnosci specjalistycznego
a)'zgpewmeme a) hczb’a miejsc a) min. 100 micjsc
2.1 Poprawa miejsc w placowce . .
. , o . . rocznie w placowce
warunkow w placowkach swiadczacej ustugi oDiekUACZO-
w placéwkach $wiadczacych opiekunczo- ielp nacvinei dla MOPR/
swiadczacych 2.1.2 Wsparcie 0so6b ustugi opiekunczo- | pielegnacyjne dla pieiee o8 (,33 L WRS UMG NGO
ustugi dla oséb w | w placéwkach pielegnacyjne dla 0sob naduzvwaiacvch
kryzysie bedacych w kryzysie 0sOb naduzywajacych ; uzalzzlijo a; ych
bezdomnosci bezdomnosci, naduzywajacych 1 uzaleznionych b) min 80°y/
naduzywajacych oraz 1 uzaleznionych b) realizacja dziatan zrealizox.)van (():h
uzaleznionych od b) wdrozenie w ramach Modelu dziataf Y
alkoholu Modelu wspierania | wspierania 0sob
. . . .. zaplanowanych dla
0sOb uzaleznionych | uzaleznionych od
MOPR w Modelu
od alkoholu alkoholu na boszezeedlne
przebywajacych przebywajacych P lata &
w placowkach w placowkach
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placowek dla osob
bezdomnych
b) spotkania

dla osob
bezdomnych
b) liczba spotkan

b) min. 2 spotkania
rocznie

catodobowego catodobowego
pobytu pobytu
. sredniomiesi¢czna
2.1 Poptawa 2.1.3 Wsparcie Zapewnienie | liczba godzin
warunkow . osobom w kryzysie .. wzrost 0 10%
, psychologiczne \ konsultacji
w placowkach . bezdomnosci e w stosunku do
o 1 terapeutyczne . specjalistow . . MOPR/
$wiadczacych , , dostepnosci do , wartosci bazowej NGO
. . w placowkach dla oso6b ST w placowkach wg . . WRS UMG
ustugi dla oséb . specjalistow: np. . okreslone;j
. w kryzysie , kategorii
w kryzysie . psychologoéw, . w2018 .
L bezdomnosci . przypadajaca na
bezdomnosci terapeutow
1 osobg
Zarzadzenie
2.2.1 Wsparcie osob w | Utworzenie }()}rgjgjlglga Miasta NGO,
kryzysie bezdomnos$ci | mobilnego zespotu . 1 Zarzadzenie MOPR/WRS | placowki
. . . powotaniu
w zakresie zdrowia zdrowia . PMG UMG ochrony
sychicznego psychicznego Mobilnego Zespotu zdrowia
sy Zdrowia
Psychicznego
2.2 Usprawnienie | 2.2.2 Zapewnienie T . ..
. . . Organizacja miejsc | liczba miejsc
dziatan miejsc dla osob , . NGO,
interwencyjnych | w kryzysie w placowee w placéwkach MOPR/ placowki
. - o charakterze DPS | o charakterze DPS 20
w zakresie bezdomnosci , . WRS UMG ochrony
ochrony zdrowia | wymagajacych dla 0s0b dla 0s0b zdrowia
ocnrony gy bezdomnych bezdomnych
1 zycia os6b catodobowej opieki
w kryzysie a) wypracowanie a) wdrozone
bezdomnosci 1 wdrozenie dzialania z zakresu a) 100% dziatan
procedury procedury zaplanowanych dla
. . . . . . . NGO,
2.2.3 Wspolpraca przyjmowania osob | przyjmowania osob MOPR w ramach (.
MOPR/ placowki
z systemem ochrony bezdomnych ze bezdomnych ze Procedury
: o o s , . WRS UMG ochrony
zdrowia szpitali do szpitali do placowek w kazdym roku sdrowia
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instytucji
$wiadczacych
wsparcie dla 0sob
bezdomnych

z instytucjami
ochrony zdrowia

instytucji
$wiadczacych
wsparcie dla 0sob
bezdomnych

z instytucjami
ochrony zdrowia

2.3
Skuteczniejsze
dziatania
interwencyjne
wobec 0s6b

w kryzysie
bezdomnosci
W przestrzeni
publicznej oraz
W miejscach
niemieszkalnych

Doskonalenie
wspotpracy
2.3.1 Calodobowa, placowek dla osob | Wdrozone dziatania
catoroczna koordynacja | bezdomnych, z zakresu procedury 100% dziatan
wspotpracy placowek Pogotowia wspotpracy zaplanowanych dla
dla os6b bezdomnych socjalnego oraz placéwek dla osob MOPR w ramach NGO,
ze stuzbami MOPR z Policja, bezdomnych ze Procedury MOPR/ Policja,
mundurowymi Straza Miejska, stuzbami w kazdym roku WRS UMG Straz
1 socjalnymi Stuzba Ochrony mundurowymi Miejska
Kolei, Straza
Graniczng
2.3.2 Rozwoj ustug Rozwdj wsparcia liczba os6b
spolecznych typu w formie zatrudnionych jako min. 6 0sob
Outreach streetworkingu streetworkerzy
Zapewnienie
interwencyjnego
. .| pobytu nocnego dla
2.3.3 Upowszechmeme 0soOb nietrzezwych | liczba noclegow NGO,
ustug niskoprogowego . , ..
h w kryzysie w placowce . . MOPR/ Policja,
zakwaterowania dla . . . min. 2.500 rocznie .
. . bezdomnosci niskoprogowej WRS UMG Straz
0sOb w kryzysie e . ..
L z mozliwoscia w ciagu roku Miejska
bezdomnosci .
przedtuzenia
catodobowego
funkcjonowania
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w przypadku
warunkow
atmosferycznych
zagrazajacych
zyciu lub zdrowiu

2.3
Skuteczniejsze
dziatania
interwencyjne
wobec 0sOb

w kryzysie
bezdomnosci
W przestrzeni
publicznej oraz
W miejscach
niemieszkalnych

2.3.4 Zwigkszenie
dostepnosci oraz
rozszerzenie oferty
miejsc $wiadczacych

Rozwdj ustugi typu
taznia dla oséb

a) liczba godzin
dostepnosci tazni
(liczba godzin

w tygodniu, $rednia

a) 15 h/tyg. -
wzrost o0 100%

ushugi higieny osobistej | W <YZYSie dla catego roku) =~ 4y
, . bezdomnosci b) utworzenie tazni
dla 0s6b w kryzysie dla os6b w kryzysie
bezdomnosci bezdomnosci
. Organizacja
IZI; i3e'.58 éasg’vmie;;f.i swietlicy dla os6b
Jsca aklywizacy w kryzysie swietlica dla 0sob
spotecznej dla osob . 1
w kryzysie qudomn0501 lako ) bezdomnych
bezdomnosci ;m:f:g;niktywmaql
— P J NGO,
2.3.6 Zapewnienie Wydawanie MOPR/ Policja
Iv’vols(ﬂk; ‘311: 0s6b Iv’vols(ﬂk;‘zigla 080D | dsetek osob, WRS UMG Straz
TyZysie TYZYSIE ktérym zapewnienie Miejska
bezdomnosci bezdomnosci : : o/ s
rzebywajacych przebywajacych zabezpieczono positku 100% osob
P positek wsrod zglaszajacych si¢

W przestrzeni
publicznej lub
W miejscach
niemieszkalnych

W przestrzeni
publicznej oraz
W miejscach
niemieszkalnych

wszystkich osob,
ktore si¢ zglosity

w kazdym roku
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2.3
Skuteczniejsze 2.3.7 Organizacja Zanewnienie
dziatania pomocy mobilne;j wsparcia osoborm
interwencyjne z dostgpem do min. befdomn m odsetek osob, ktore dostennoé dla NGO
wobec 0s6b ustug ratownika Y skorzystaly z ustug <P , L
. przebywajacym . s 100% os6b MOPR/ Policja,
w kryzysie medycznego, e mobilnych wérod . . .
L . W miejscach . . zglaszajacych sie WRS UMG Straz
bezdomnosci pracownika .. wszystkich osob . ..
. . niemieszkalnych . . w kazdym roku Miejska
W przestrzeni socjalnego/streetworker w formie zglaszajacych sie
pubhc'znej oraz a oraz goracego positku np. Autobusu SOS
W miejscach w okresie zimowym
niemieszkalnych
Cel szczegolowy 3: Zwiekszenie samodzielnosci oséb wychodzacych z bezdomnoSci
Whioski z diagnozy: 3, 6
zadania dzialania szeze golowy .. | wskaznik produktu zal,(!ad.ana koordynator | realizator
zakres interwencji wartos¢/kierunek
. liczba os6b
Realizacja bezdomnveh
3.1.1 Zwigkszanie projektow bedac chy wazrost o 10%
dostepu 0sob z zakresu edacyc . °
, . . uczestnikami w stosunku do
doswiadczajacych ksztalcenia . L .
. programow/ warto$ci bazowe;j
. . | bezdomnosci do zawodowego dla o, , .
3.1 Wzmocnienie ksztatcenia 036b projektow okreslone;j
narzedzi w zakresie w2018 1.
reintegracji zawodowego wychodzacych ksztatcenia
gragr z bezdomnosci MOPR/
zawodowej 0sob zawodowego WRS UMG NGO, GUP
wychodzacych Aktywizacja a) liczba oséb a) wzrost o 10%
z kryzysu . zawodowa 0sob bezdomnych w stosunku do
bezdomnosci 13st1n12e“:: ylzcl)lrzystywame bezdomnych bedacych wartos$ci bazowej
dost Jj‘l ych ’me tod w Centrum uczestnikami okreslone;j
reim‘?ep r-‘;c.i oo | Imtegracii CIS/KIS w2018 .
o bgez dJO o I | Spotecznej/Klubie | b) liczba 0séb b) wzrost o 10%
Y Integracji bezdomnych w stosunku do
Spoteczne;j objetych warto$ci bazowe;j
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indywidualnym okreslone;j
programem w2018 1.
zatrudnienia
socjalnego
3.2.1 Tworzenie Realizacja liczba os6b
warunkow projektow bezdomnych wzrost 0 15%
umozliwiajgcych podnoszacych bedacych w stosunku do
podnoszenie poziomu aktywnos¢ uczestnikami warto$ci bazowe;j
aktywizacji spotecznej | spoteczng oséb projektow okreslone;j
0sOob wychodzacych doswiadczajacych | podnoszacych w2018 1.
z kryzysu bezdomnosci | bezdomnosci aktywnos$¢ spoteczng
Realizacja liczba os6b
MOPR/
projektow bezdomnych WRS UMG NGO
3.2 Wzmocnienie | 3.2.2 Zwigkszanie spolecznych b@dqcygh : wzrost 0 5%
. . w zakresie uczestnikami
narzedzi dostepu 0sob rorwiazvwania roiektow w stosunku do
integracji wychodzacych zyw Pro] warto$ci bazowej
o . . | problemow spolecznych , s
spotecznej wéréd | z kryzysu bezdomnosci O . okreslone;
. . . uzaleznien wsrod w zakresie
0sob do terapii uzaleznien 0s6b rozwigzywania w2018 1.
hod h
Xﬁy;y Szlftcyc doswiadczajagcych | problemow
bezdomnosci bezdpmnps’ci uzaleznien
Realizacja
przedsigwziec liczba os6b
wlaczajacych bezdomnych
wzrost 0 30%
. . osoby bezdomne bedacych
3.2.3 Zwigkszanie .o . . w stosunku do
.. .| w zycie spoteczne | uczestnikami L . MOPR/
partycypacji spotecznej . . ., warto$ci bazowe;j NGO
. m.in.: konsultacje | przedsiewziec¢ , . WRS UMG
0sOb bezdomnych . okreslone;j
spoteczne, w zakresie
A . w2018 1.
umozliwienie partycypacji
udziatu w panelu spotecznej
obywatelskim
3.3 Zwigkszenie | 3.3.1 Wykorzystanie Realizacja liczba os6b wzrost 0 20% MOPR/ jednostki
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efektywnosci roznych form projektow bezdomnych w stosunku do WRS UMG organiza-
usamodzielniania | mieszkalnictwa w ramach ,,Modelu | bedacych warto$ci bazowe;j cyjne
mieszkaniowego | spolecznego w procesie | Mieszkan ze uczestnikami okreslone;j Gdanska,
0sOb usamodzielniania 0s6b | wsparciem” oraz projektéw w ramach w2018 . WGK
wychodzacych wychodzacych ,Modelu Mieszkan | Gdanskiego UMG,
z kryzysu z bezdomnosci Wspomaganych”, Programu GZNK,
bezdomnosci zaktadajacych Mieszkalnictwa DRMG,
otrzymanie lokalu | Spotecznego GIS, NGO
Z gminnego zasobu
mieszkaniowego
Miasta Gdanska,
przy jednoczesnym
prowadzeniu
dodatkowego
wsparcia
Wsparcie oséb
3.3.2 Wykorzystanie wychodzacych liczba OS.Ob wzrost 0 5%
. . z kryzysu korzystajacych
innych form wsparcia -~ - w stosunku do
. bezdomnosci z r6znych form L . MOPR,
W procesie : . warto$ci bazowe;j MOPR
e W utrzymaniu wsparcia , . NGO
usamodzielniania . . . . okreslone;j
. . zamieszkania poza | pozainstytucjonal-
mieszkaniowego . . . w2018 .
instytucjonalnymi | nego
formami wsparcia
Wdrozenie jednostki
3.3.3 Przygotowanie rozwigzan organiza-
1 wdrozenie w zakresie liczba nowych . . cyjne
. . s ., min. 1 w trakcie .
innowacyjnych usamodzielniania rozwigzan Gdanska,
.0 . , . okresu MOPR/
rozwigzan w zakresie 0sOb realizowanych . . WGK
S . . . . obowigzywania WRS UMG
usamodzielniania os6b | doswiadczajacych | w oparciu o metode Proetamu UMG,
wychodzacych bezdomnosci ,Housing First” g GZNK,
z bezdomnosci W oparciu o metode DRMG,
,Housing First” GIS, NGO
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Cel szczegolowy 4. Doskonalenie systemu wsparcia osob dosSwiadczajacych bezdomnosci
Whioski z diagnozy: 5, 7
zadania dzialania szere golowy .. | wskaznik produktu zal,(!ad.ana koordynator | realizator
zakres interwencji wartos¢/kierunek
Dostosowanie odsetek placowek
4.1.1 Zlecanie zadan placowek do spetiajacych 100 % placdwek
z zakresu pomocy standardow standardy dos tosg\f/an ch do
spotecznej zgodnie zawartych uwzglednione standar d}(’])w
z nowymi standardami | w rozporzadzeniu | w rozporzadzeniu
MRPiPS MRPiPS
a) opracowanie
1 wdrozenie 2) wdrozona
41D ) f;;ﬁ;gsj? Procedura realizacji
. ostosowanie Indvwidualneso Indywidualnego jednostki
systemu pomocy yw g Programu ;

. Proeramu ' organiza-
spotecznej do g ' Wychodzenia cyine
zmieniajacych si¢ Wychodzenia 7 Bezdomnosci MOPR/ ,
uwarunkowar z Bezdomnosci : wRrS UMG | Gdafiska,

4.1.2 Standaryzacja b) opracowanie b) wdrozona metoda GZNK,
prawnych " 1yzaq P racy asystenckiej
i metod pracy oraz 1 wdrozenie metody Pracy asyste J. a)l DRMG,
1 : . k do 0sob
J K tenck skierowanej b 1 GIS, NGO
demograficznych | procedur w zakresie pracy asystenckiej | domnych )
wspierania 0sOb skierowanej do ¢) odsetek placowek c) 100% placowek
bezdomnych 0s6b bezdomnych . placor
. w ktorych wdrozono
C) opracowanie sasad
1 wdrozenie zasad Yoo
11 . wspotdziatania
wspotdziatania "
pracownikow praf:()lwnlhol\\)/&[/ OPR
§ocj alnych MOPR iS(z)?;aEiyzCacji
! NGO’. . pozarzagdowych
odpowiadajacych
nowym potrzebom
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Zorganizowanie
4.1.3 Zapewnienie ustlugi przewozu
przewozu osob 0sOb bezdomnych
bezdomnych do z dysfunkcjg ruchu Straz
placéwek w ramach Z miejsc zorganizowana 1 MOPR/ Mieiska
catodobowej niemieszkalnych do | ustuga WRS UMG Poljic'a’
koordynacji stuzb placowek L
4.1 Dostosowanie mundurowych w ramach .
1 socjalnych catodobowej
systemu pomocy koordynacji
spolecznej do a) liczba nowych
zmieniajacych sig a) budowa lacowek 0(‘1?;11 ch
uwarunkowan 4.1.4 Utworzenie nowej - , P : y
o , placowki dla osob | w okresie
prawnych placowki dla osob . . ) )
; bezdomnych oraz bezdomnych obowigzywania a)l jednostki
e b) modernizacja Programu b) 100% organiza-
demograficznych | modernizacja . .
. istniejacych b) odsetek cyjne
istniejacych : MOPR/
placowek zmodernizowanych WRS UMG Gdanska,
placowek GZNK,
4.1.5 Utworzenie Budowa schroniska lsflfrtz;lils?(v?ﬁlan ch GII)SR I\Ii[I((}}’o
schroniska z ustugami z ustugami w okresie Y 1 ’
opiekunczymi dla oséb | opiekunczymi dla obowiazywania
bezdomnych 0sOb bezdomnych YW
Programu
4.1 Dostosowanie UQost@p@ame , ) )
mieszkan dla osob jednostki
systemu pomocy bezdomnych organiza-
spotecznej do D yen - liczba &d
.. . | 4.1.6 Tworzenie miejsc | w szczegolnosci . cyjne
zmieniajacychisie | .o kalnych dla oséb | dla matek z udostgpnionych 10 MOPR/" | 5 janska
uwarunkowan bezdomnych dzieémi mieszkan dla os6b WRS UMG GZNK ’
Ii’rawny"h (w tym mieszkan | 0e7domnych DRMG,
demograficznych ngggggnz}:h GIS, NGO
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wsparciem)

a) zapewnienie
uczestnictwa

w szkoleniach

w zakresie metod
1 narzedzi pracy
z realizatorami
Programu oraz

a) liczba szkolen
w zakresie metod

przeciwdziatajagce | 1 narzedzi pracy a) min. 1 szkolenie
4.1.7 Doskonalenie wypaleniu z realizatorami dla kazdego
kompetencji zawodowemu dla b) liczba materiatow/ | pracownika rocznie
pracownikow systemu | realizatoréw opracowan dla b) min. 1 pakiet
wsparcia 0sob Programu realizatorow szkoleniowy
bezdomnych b) przygotowywa- | Programu w zakresie rocznie dla
nie materiatow/ prawidtowo pracownika
opracowan dla prowadzonego
realizatorow wsparcia
Programu
w zakresie
prawidtowo
prowadzonego
wsparcia
g) momto'rmg a) raport ' jednostki
1 ewaluacja ewaluacyjny oreaniza.
. . | 4.2.1 Prowadzenie Programu z realizacji a)2 &d
4.2 Koordynacja i , . . cyjne
. systematycznych badan | b) prowadzenie Programu b) min. 1 MOPR/ .
Ewaluacja . . . : , . . Gdanska,
oraz obserwacji badan i analiz b) liczba badan badanie/analiza WRS UMG
Programu . -~ . . . . GZNK,
zjawiska bezdomnosci | w zakresie 1 analiz dotyczacych rocznie DRMG
zjawiska 0sOb w kryzysie ’
L i GIS, NGO
bezdomnosci bezdomnosci
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w Gdansku

4.2.2 Informowanie Opracowanie o
. . o o Publikacja
1 promowanie dziatan publikacji . .
oo LT, zawlerajgca tresc 1
wynikajacych zawierajacej tres¢
. 5 Programu
z zapisOw Programu Programu
a) Udziat
realizatorow
Programu w
wydarzeniach a) liczba wydarzen w
krajowych 1 obszarze
mig¢dzynarodowych | rozwigzywania
4.2.3 Wymiana w zakresie problemu .
. , ) . . L a) min. 3
doswiadczen w zakresie | rozwigzywania bezdomnosci, w . .
S L , . . wydarzenia rocznie
zjawiska bezdomnosci | problemu ktorych wzigli udziat b) min. 1
na poziomie krajowym | bezdomnosci realizatorzy . .
. o wydarzenie rocznie
1 migdzynarodowym b) Organizacja Programu
konferencji, wizyt | b) liczba
studyjnych dla i we | zorganizowanych
wspotpracy z wydarzen
podmiotami
krajowymi 1
zagranicznymi
Zapewnienie
wlasciwych liczba spotkan
. warunkow ustalona na
4.2.4 Powolanie . organizacyjnych liczba spotkan podstawie MOPR/ MOPR/
Zespolu Zarzadzajacego 1 merytorycznych Zespotu rZyjetego WRS UMG WRS UMG,
Programem ryloryezny P przyjeteg NGO
umozliwiajacych regulaminu
wdrazanie Zespotu
Programu
4.2 Koordynacja | 4.2.5 Powotanie Forum | Zapewnienie liczba spotkan min. 1 spotkanie MOPR/ MOPR/
1 Ewaluacja wspotpracy w zakresie | wlasciwych Zespotu rocznie WRS UMG | WRS UMG,
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Programu

rozwigzywania warunkow NGO
problemu bezdomnos$ci | organizacyjnych
1 merytorycznych
umozliwiajgcych
funkcjonowanie
Forum
4.2.6 Wypracowanie . .
sciezki wdrozenia Karty ggvrfzoe:(,:g Karty \P;vr(;rv(‘)/zglslgbKarta MOPR/ MOPR/
Praw Osob WRS UMG | WRS UMG
Bezdomnych Bezdomnych
Bezdomnych
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