Zatacznik

do zarzadzenia Nr 8/20
Dyrektora MOPR w Gdansku
z dnia 19 lutego 2020 r.

Standard ustug opiekunczych w Gdansku

I. Wprowadzenie

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa majaca na celu umozliwienie
osobom 1 rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one
w stanie pokona¢ wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy organizowanie i §wiadczenie
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, ktore sa
realizowane zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych. Przedmiotem niniejszego standardu s3 ushugi
opiekuncze z wyltaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania to $wiadczenie niepieniezne
z pomocy spotecznej przyznawane osobom wymagajagcym pomocy innych osob, obejmujace
wsparcie w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke¢ higieniczna, zalecong przez
lekarza pielegnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Na zakres przyznanych ustug maja wplyw stopien samodzielno$ci osoby, jej zasoby oraz
mozliwosci. Ustugi maja charakter wspierajagcy osobe w wykonywaniu poszczegolnych
czynnos$ci. Ostateczno$cig jest wykonywanie czynno$ci przez opiekuna/opiekunke. Sposéb
wykonywania czynnosci zaktada jak najszersze mozliwe uczestnictwo ustugobiorcy.
Zatozeniem jest rowniez bliska wspolpraca z otoczeniem osoby objetej ustugami
opiekunczymi. Zaspokojenie podstawowych potrzeb osobie wymagajacej wsparcia musi
odpowiada¢ celom i miescic¢ si¢ w mozliwosciach pomocy spoteczne;.

Proces starzenia si¢ spoteczenstwa oraz prognozowany znaczny wzrost liczby mieszkancow
w wieku poprodukcyjnym jest wyzwaniem dla pomocy spotecznej. Niniejszy dokument
wprowadza uzgodnione zasady realizacji uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
Opisuje on optymalny w obecnym czasie sposob realizacji ustug w typowych, powtarzalnych
sytuacjach - obowigzujacy standard realizacji poszczegdlnych czynnosci 1 zadan.
W przypadku sytuacji spoza standardu sa one rozpatrywane indywidualnie. Standard jako
zalacznik do zarzadzenia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku
reguluje sposob swiadczenia ustug.

Prace nad aktualizacjag Standardow Ustug Opiekunczych trwaly od kwietnia 2018 roku do
listopada 2019 roku. Analizie poddano wszystkie elementy systemu $§wiadczenia ushug.
W regularnych spotkaniach braly udziat osoby zaangazowane w organizacj¢ i realizacj¢ ushug
opiekunczych na terenie Gdanska. Uczestnikami spotkan byli pracownicy socjalni,
koordynatorzy Zespotu Ustug i Swiadczen w Centrach Pracy Socjalnej oraz dyrekcja
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku wraz z pracownikami i dyrekcja Polskiego
Komitetu Pomocy Spotecznej 1 Gdanskiej Spotdzielni Socjalnej - realizatorow ushug.
W pazdzierniku 2018 roku przeprowadzono zogniskowane wywiady grupowe (inaczej
badania fokusowe) z opiekunami pracujacymi w obu organizacjach. Celem badania byto
ukazanie specyfiki pomocy oraz problemow, jakie opiekunowie §rodowiskowi napotykaja
w codziennej pracy. W toku dyskusji na spotkaniach roboczych ustalono kwestie, w ktorych
dziatania i standardy nie sg spdjne i mozliwe do realizacji.



Opracowany standard przekazano do konsultacji podmiotom zaangazowanym w realizacj¢
ustug.

I1. Definicje

1. CPS - Centrum Pracy Socjalnej, komorka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku;

2. koordynator uslug - osoba koordynujaca prace opieckunow/opiekunek, pracownik
zatrudniony przez realizatora ustug;

3. MOPR - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku, jednostka organizacyjna miasta
Gdanska, finansowany w formie jednostki budzetowej;

4) koordynator ZUS - koordynator Zespotu Ustug i Swiadczen w Centrum Pracy Socjalnej,
komorce Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku,

5. opiekun/opiekunka - osoba $wiadczaca usthugi, pracownik zatrudniony przez realizatora
ustug;

6. organizator uslug, Zleceniodawca - gmina, w przypadku miasta Gdanska reprezentowana
przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie;

7. POMOST Std - system informatyczny wspomagajacy dziatalno§¢ pracownikéw jednostek
pomocy spolecznej w realizacji ustawowych zadan;

8. realizator ustug, Zleceniobiorca - podmiot realizujacy ushugi, ktéremu zlecono zadanie
w wybranym trybie;

9. rodzina - osoby spokrewnione z ustugobiorca wspolnie zamieszkujace lub nie oraz osoby
niespokrewnione pozostajagce w  faktycznym  zwigzku, wspdlnie  zamieszkujace
1 gospodarujace;

10. SAMRU - Samodzielny Referat Ustug, komorka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku;

11. srodowisko - gospodarstwo domowe, w ktorym realizowane sa ustugi;

12. otoczenie - osoby wspierajace uslugobiorce m.in. sgsiedzi, osoby niespokrewnione,
wolontariusze, przyjaciele, itd.;

13. uslugobiorca - osoba objeta ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania na
podstawie decyzji administracyjnej przyznajacej ustugi.

I11. Cel ustug

1. Celem ustug opiekunczych jest umozliwienie jak najdtuzszego funkcjonowania
w dotychczasowym $rodowisku zamieszkania osoby, ktéra doswiadcza ograniczen
w samodzielnym zaspokojeniu podstawowych i1 niezbednych potrzeb ze wzgledu na wiek,
chorobg lub inng przyczyng.

2. Ustugi $wiadczone sg adekwatnie do rozpoznanych potrzeb i1 zaktadajg partycypacje
osoby objetej ustugami w wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci (majg charakter
wspierajacy, a nie wyrgczajacy) oraz wspotprace z rodzing 1 najblizszym otoczeniem osoby.

IV. Zakres podmiotowy

1. Ustlugi opiekuncze realizowane sg na rzecz osob zamieszkujacych na terenie
Gdanska.

2. Uprawnione do korzystania z ustug opiekunczych sg osoby:
1) samotne (samotnie gospodarujace, nie pozostajace w zwigzku malzenskim 1 nie
posiadajgce wstepnych ani zstepnych);
2) samotnie gospodarujace w sytuacji, gdy wspolnie nie zamieszkujacy matzonek, wstepni
lub zstgpni nie moga zapewni¢ odpowiedniej pomocy;
3) w rodzinie, w sytuacji, gdy rodzina a takze wspolnie zamieszkujacy matzonek, wstepni lub
zstepni, nie moga zapewni¢ odpowiedniej pomocy.



3. Ustugobiorcom $wiadczone sa ustugi w zakresie i wymiarze pozwalajacym na
zaspokojenie podstawowych potrzeb.

4. Sytuacje ustugobiorcy mozna opisa¢ ze wzgledu na wystepowanie dwoch cech
tj. poziom samoobstugi: od czesciowo samodzielnego do catkowicie niesamodzielnego oraz
zapewnionego wsparcia rodziny i otoczenia - od osoby catkowicie samotnej do osoby
posiadajacej rodzing. Wyr6zniono cztery typy srodowisk:

1) osoba samotna niesamodzielna - osoba bez wsparcia i niezdolna do samoobstugi;

2) osoba samotna czgsciowo samodzielna - osoba bez wsparcia i zdolna do samoobstugi;

3) osoba ze wsparciem niesamodzielna - osoba ze wsparciem i niezdolna do samoobstugi;

4) osoba ze wsparciem czgsciowo samodzielna - osoba ze wsparciem 1 zdolna do
samoobstugi.

W przypadku realizowania ustug na rzecz oséb samotnych niesamodzielnych wskazany jest
szczegblny monitoring $wiadczenia ustug. Uslugi $wiadczone osobom ze wsparciem
czesciowo samodzielnym polegaja na wspieraniu rodziny w opiece.

” . wsparcie rodziny i otoczenia
symbol ,,!”” wskazuje na — —
. g osoba catkowicie osoba posiadajaca
relatywnq liczbe godzin ustug . .
samotna/brak wsparcia wsparcie
osoba
catkowicie 1"t !
niesamodzielna
samoobsltuga
osoba
cze$ciowo " !
samodzielna

V. Zakres przestrzenny

1. Ustugi opiekuncze sa organizowane i1 §wiadczone przez miasto Gdansk na jego
terenie dla jego mieszkancow.

2. Ustugi opiekuncze §wiadczone sg w miejscu zamieszkania osoby objete] pomoca
oraz w najblizszym otoczeniu miejsca zamieszkania ustlugobiorcy (przychodnia, sklep, urzad).

VI. Zakres rzeczowy

1. Zakres ustug obejmuje pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie
kontaktu z otoczeniem.

2. Indywidualny zakres ustug musi by¢ dostosowany do potrzeb ustugobiorcy
uwzgledniajac:

1) zasoby 1 mozliwosci rodziny oraz otoczenia ustugobiorcy;

2) zasoby i1 mozliwosci uslugobiorcy - sytuacje socjalno-bytowa, stan zdrowia, stopien
samodzielnosci i sprawnos¢ psychofizyczng;

3) konieczno$¢ zaspokojenia podstawowych i niezbednych potrzeb.

3. Integralng czescig kazdej ustugi jest budowanie relacji z ustugobiorca, przygotowanie
do wykonania poszczeg6lnych czynnosci i ich realizacja.

4. Swiadczenie ushug opiekuficzych moze odbywaé sie w godzinach 6:00 - 22:00,
siedem dni w tygodniu, zgodnie ze standardami ustug opiekunczych, na podstawie wydane;j
decyzji administracyjnej oraz zlecenia.

5. Przez 1 godzing uslug nalezy rozumie¢ godzine zegarowa tj. 60 minut.

6. Pod pojeciem wymiaru godzin S$wiadczenia ustlug nalezy rozumie¢ wylacznie
rzeczywisty czas $wiadczenia ustug, bez czasu dojscia lub przejazdu do ustugobiorcy.



7. Godzinowy wymiar przyznanych ustug opiekunczych powinien by¢ adekwatny do
indywidualnych potrzeb ustugobiorcy oraz mozliwosci pomocy spotecznej z jednoczesnym
uwzglednieniem zakresu ustug.

8. Zakres ustug opiekunczych obejmuje:

1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

a) zakup niezbednych artykuldw spozywczych, higienicznych, przemystowych dokonywany
w sklepach w poblizu miejsca zamieszkania ustugobiorcy,

b) towarzyszenie podczas niezb¢dnych zakupow,

¢) pomoc w przygotowaniu lub przygotowywanie positkow dla ustugobiorcy (w tym jednego
goracego) z wykorzystaniem artykuléw spozywczych zapewnionych przez ustugobiorce,

d) przynoszenie obiadéw z punktu gastronomicznego znajdujacego si¢ w poblizu miejsca
zamieszkania, w naczyniach przygotowanych przez ustugobiorce,

e) karmienie 1 pojenie osOb, ktéore nie moga jes¢ 1 pi¢ samodzielnie lub pomoc przy
spozywaniu positkow 1 ptynow,

f) pomoc w ubieraniu sig,

g) przynoszenie wegla,

h) palenie w piecu,

1) przynoszenie wody do mieszkan pozbawionych biezacej wody,

j) realizacja recept w najblizszej aptece;

2) opieka higieniczna obejmujaca zapewnienie higieny osobistej 1 higieny pomieszczen:

a) pomoc w wykonywaniu czynno$ci higieny osobistej (pomoc w samoobstudze): mycie,
ubieranie, golenie, czesanie, higiena jamy ustnej, toaleta w 16zku 0sob lezacych, pomoc przy
kapieli lub kapiel w asyscie cztonkdéw rodziny,

b) pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, w tym zmiana pieluchomajtek,

¢) dbanie o higien¢ paznokci konczyn dolnych i goérnych,

d) zmiana bielizny poscielowe;,

e) pranie w pralce odziezy 1 bielizny poscielowej nalezacej do ustugobiorcy,

f) zanoszenie 1 odbior bielizny poscielowej 1 odziezy nalezacej do ustugobiorcy do/z pralni,

g) pomoc w utrzymywaniu w czystosci pomieszczen ustugobiorcy (w tym sprzatanie po
wykonywanych pracach domowych, wynoszenie $mieci); w zakres wchodzg
3 pomieszczenia: kuchnia, tazienka/WC, jeden pokoj, u oséb samotnych rowniez przedpokoj,
h) mycie okien oraz pranie i wieszanie firan/zaston u oso6b samotnych 2 razy w roku
w 3 pomieszczeniach: kuchnia, tazienka/WC, jeden pokdj, u os6b samotnych réwniez
w przedpokoju (po realizacji ustugi mycia okien powinno odnotowac si¢ ten fakt z podpisem
ustugobiorcy na karcie opiekuna);

3) zalecona pielggnacja:

a) pomoc w zmianie pozycji ciata osoby majacej trudnosci z poruszaniem si¢ badz nie
poruszajacej sie,

b) pomoc w przygotowaniu lekéw 1 pomoc w ich przyjmowaniu,

C) pomoc przy mierzeniu temperatury, tetna, cisnienia, poziomu cukru.

4) zapewnienie kontaktow z otoczeniem obejmujace pomoc w komunikowaniu si¢ z innymi
osobami oraz pomoc w poruszaniu sig¢:

a) pomoc w zalatwianiu niezbednych spraw urzgdowych, pomoc w terminowym regulowaniu
optat,

b) zamawianie wizyt lekarskich 1 pielegniarki srodowiskowej,

c) pomoc w dotarciu do lekarza i na badania, w razie potrzeby zamodwienie dowozu
medycznego,

d) pomoc w poruszaniu si¢ po mieszkaniu i na spacerach,

e) pomoc w dotarciu do osrodkow wsparcia,

f) pomoc w utrzymywaniu kontaktu z rodzing i otoczeniem,



g) czytanie prasy i ksiazek;
5) wykonywanie innych czynnos$ci niezbednych do prawidlowego funkcjonowania
ustugobiorcy, ktore sg doktadnie opisane w indywidualnym zakresie ustug.

VII. Warunki $wiadczenia ushug

1. Optymalne warunki miejsca §wiadczenia ustug:

1) dostep do biezacej wody (zimnej i1 cieplej), dostep do energii elektrycznej, a gdy
w mieszkaniu jest piec - zabezpieczone $rodki materialne na zakup opalu do ogrzania
mieszkania;

2) brak barier architektonicznych i technicznych, jesli to mozliwe;

3) zapewnienie podstawowych sprzetow gospodarstwa domowego m.in. pralka, odkurzacz,
kuchenka,;

4) stan higieniczny 1 sanitarny lokalu umozliwiajacy $wiadczenie ustug opiekunczych;

5) dostep do narzedzi tj. miotta i szufelka, mop z wiadrem, $cierki;

6) zapewnienie srodkow czystosci;

7) wyposazenie w podstawowe akcesoria m.in. r¢czniki, posciel, garnki, naczynia, sztuéce;

8) srodki kosmetyczne, materialy higieniczne, preparaty pielegnacyjne.

2. Ustugobiorca moze wnioskowac i1 korzysta¢ z innych form wsparcia poza ustugami
opiekunczymi m.in. osoba z niepelnosprawnosciami moze wnioskowa¢ o dofinansowanie na
likwidacje barier architektonicznych, barier w komunikowaniu si¢ i technicznych oraz pomoc
finansowa w celu zakupu sprzgtu rehabilitacyjnego 1 ortopedycznego, a takze S$rodki
pomocnicze z funduszy Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych. Na
prosbe zainteresowanego pracownik socjalny przekazuje informacje na temat mozliwosci
skorzystania z dostepnych form pomocy.

3. Pracownik socjalny dziata w ramach swoich kompetencji i mozliwosci w kierunku
zapewnienia optymalnych warunkéw $wiadczenia ustug w Srodowisku.

VIII. Procedura przyznawania ustug opiekunczych i ustalania odplatnosci

1. Ushlugi przyznawane sa na wniosek osoby zainteresowanej lub z urz¢du, po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przez pracownika socjalnego oraz
skompletowaniu wymaganej dokumentacji niezbednej w postepowaniu administracyjnym.

2. Zaswiadczenie lekarskie wymagane jest:

1) w przypadku zaleconej przez lekarza pielggnacji w ramach ustug opiekunczych;
2) w sytuacji budzacej watpliwosci pracownika socjalnego.

3. Podczas przeprowadzania $rodowiskowego wywiadu rodzinnego pracownik socjalny
ustala sytuacje finansowg 1 miesi¢czne obcigzenia osoby/rodziny, ocenia sytuacje socjalno-
bytowa, stan zdrowia, poziom samodzielnosci.

4. Pracownik socjalny dokonuje oceny mozliwo$ci wsparcia i pomocy ze strony
rodziny. W tym zakresie moze porozumie¢ si¢ z innymi osobami np. z cztonkami dalszej
rodziny.

5. Ushugi przyznawane sg na podstawie decyzji administracyjnej okreslajacej ich okres,
miejsce, wymiar godzin i wysoko$¢ odptatnosci.

6. Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze reguluje odpowiednia uchwata Rady Miasta
Gdanska.

7. Zakres 1 wymiar ustug ustala MOPR indywidualnie dla kazdego ustugobiorcy
podczas przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego. Pracownik socjalny oraz ustugobiorca
sktadaja podpisy pod ustalonym indywidualnym zakresem ustug w 3 egzemplarzach.
1 egzemplarz pozostaje u ustugobiorcy.

8. Pracownik socjalny zapoznaje ustlugobiorceg z trescig regulaminu korzystania z ustug
opiekunczych na terenie Gdanska. Uslugobiorca potwierdza zapoznanie si¢ z regulaminem na



2 egzemplarzach. 1 egzemplarz pozostaje u ustugobiorcy.

9. W uzasadnionych przypadkach, w tym do wykonywania czynnosci higienicznych, za
zgoda Dyrektora MOPR dopuszcza si¢ jednoczesne wsparcie dwdch opiekunow.

10. Pracownik socjalny CPS przekazuje do realizatora ustug zlecenie w 1 egzemplarzu
1 indywidualny zakres ustug opiekunczych w 2 egzemplarzach osobiscie lub ich kopie za
posrednictwem faksu, poczty elektronicznej. W przypadku przekazania dokumentow droga
elektroniczng pracownik socjalny niezwlocznie przekazuje oryginaty realizatorowi ushug.
W przypadku przesylania danych osobowych droga elektroniczng nalezy wysyta¢ pliki
zaszyfrowane i1 zahastowane.

11. Realizator ustug rozpoczyna $wiadczenie ustug zgodnie z datg wskazang w zleceniu
lub w trybie natychmiastowym - w uzasadnionych naglych przypadkach.

12. Pracownik socjalny jest zobowigzany do przekazania realizatorowi uslug oryginatu
zlecenia do 7 dni roboczych.

13. Realizator ustug zapoznaje opiekuna z indywidualnym zakresem ustug
opiekunczych dla danej osoby objetej ustugami.

14. Realizator ustug akceptuje ustalony indywidualny zakres ustug poprzez zlozenie
podpisu na otrzymanych 2 egzemplarzach w ciaggu 14 dni kalendarzowych od dnia
rozpoczecia ustug. 1 egzemplarz przekazuje do MOPR.

15. W przypadku braku akceptacji realizatora ustug w ciggu 7 dni organizowane jest
spotkanie trgojstronne, w ktérym udzial biorg pracownik socjalny, pracownik realizatora ustug
oraz ushugobiorca. Na spotkaniu ustalony zostaje indywidualny zakres ustug opiekunczych.
Wszyscy uczestnicy spotkania sktadajg podpisy na dokumencie w 3 egzemplarzach.

16. W sytuacji braku akceptacji zakresu uslug przez realizatora ustug §wiadczenie ushug
jest kontynuowane w zakresie wskazanym w indywidualnym zakresie ustug opiekunczych do
czasu spotkania wskazanego w ust. 15.

17. Do pierwszego zlecenia w danym roku kalendarzowym dotgczany jest indywidualny
zakres ustug opiekunczych dostosowany do konkretnej osoby. Do kolejnego zlecenia
w danym roku kalendarzowym indywidualny zakres jest dotaczany, jesli ulegt zmianie.

18. Zmiana zakresu uslug nie powodujaca zmiany w decyzji administracyjnej wymaga
uzgodnien pomiedzy ustugobiorca, realizatorem ustug 1 pracownikiem socjalnym zgodnie ze
Sciezka postepowania wskazang od ust. 7.

IX. Monitorowanie i ewaluacja, weryfikacja i rozliczanie realizacji ustug

1. Za monitoring i ewaluacj¢ realizacji ustug opiekunczych odpowiedzialny jest
zar6wno organizator ustug, jak 1 realizator ustug.

2. CPS aktywnie wspolpracuje z realizatorem ustug, w tym organizuje co najmniej raz
w miesigcu spotkanie z koordynatorem ustug w celu wymiany informacji, do§wiadczen,
omowienia trudnych przypadkow.

3. Koordynator uslug realizatora ustlug wtasciwie realizuje zadania, w tym utrzymuje
comiesi¢czne kontakty z wyznaczonymi pracownikami CPS.

4. W ramach monitoringu i ewaluacji realizowane s3:
1) pracownik socjalny co do zasady minimum 1 raz w miesigcu monitoruje stan realizacji
ustug opiekunczych w srodowisku tj. przeprowadza wizytacje srodowisk i potwierdza ten fakt
wpisem 1 podpisem w karcie ustug. Szczegdlny monitoring i wzmozony nadzér obejmuje
przede wszystkim osoby samotne i niesamodzielne, o ktérych mowa w rozdziale IV ust. 4
pkt 1 oraz osoby nie potwierdzajace samodzielnie wykonania uslug na karcie ustug.
W wyjatkowych sytuacjach (brak karty w $rodowisku) potwierdzenie ustug moze nastapic¢
drogg elektroniczng przez pracownika socjalnego, ktory przesyla je do SAMRU.
W przypadku przesylania danych osobowych droga elektroniczng nalezy wysyta¢ pliki
zaszyfrowane 1 zahastowane;



2) pracownik socjalny koryguje i modyfikuje realizacje, w tym zakres uslug u ustugobiorcy
w wyniku prowadzonego monitoringu. Wdrozenie zmian objgtych zakresem decyzji
administracyjnej wymaga dokonania aktualizacji rodzinnego wywiadu $rodowiskowego;

3) organizator ustug lub niezalezny podmiot zewngtrzny zbierajg opinie 1 oceny jakosci ustug
opiekunczych.

5. Wykonanie czynno$ci w ramach ustug jest kazdorazowo potwierdzane na karcie
ustug. Karta ushug jest podpisywana przez ushugobiorcg lub w przypadku braku mozliwosci
podpisu przez uslugobiorce przez osobe upowazniong wskazang w zleceniu. W wyjatkowych
przypadkach kiedy ustugobiorca nie potwierdza realizacji ustug z uwagi na zly stan zdrowia
pracownik socjalny na karcie uzasadnia wpisem brak podpisu klienta oraz potwierdza
realizacj¢ ushug.

6. W ciaggu pierwszych 10 dni kazdego miesigca realizator ustug przedstawia MOPR za
miesigc poprzedni:

1) zestawienie rzeczywistego wykonania ustug opiekunczych;

2) liste ustugobiorcow;

3) harmonogram wykonanych godzin §wiadczonych ustug opiekunczych, sporzadzony na
podstawie kart ustug;

4) kserokopie kart ustug potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem na potwierdzenie
zrealizowanych godzin ustug opiekunczych u ustugobiorcy.

7. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest ztozenie przez realizatora korekty
dot. $wiadczonych ustug. Korekt¢ mozna zlozy¢ w ciggu 1 miesigca od zaakceptowania
rozliczenia za dany miesigc. Korekty obejmujace wczesniejsze okresy nie bedg uwzgledniane.

8. Pracownik SAMRU co miesigc przygotowuje z POMOST Std listy oséb wraz
z odplatnosciami (planowanymi odptatno$ciami oraz nieplanowanymi odptatno§ciami)
z podziatem na poszczegdlne CPS-y lub umowy i przekazuje do Wydzialu Finansowego
MOPR w wyznaczonych terminach.

9. Pracownik SAMRU na podstawie dostarczonych dokumentéw weryfikuje
poszczegbdlne elementy karty np. liczbg zrealizowanych godzin porownujac jg z liczbg godzin
potwierdzonych na karcie oraz ze zleceniem. Sprawdza podpisy odbiorcy/osoby
upowaznionej przy zrealizowanych ustugach. Pracownik SAMRU potwierdza podpisem
akceptacje rozliczenia na kserokopii karty ustug.

10. Zgodnos$¢ kart ustug z harmonogramem oraz kwalifikacje osob §wiadczacych ustugi
weryfikowana jest co miesigc losowo.

11. Zweryfikowane i1 zaakceptowane przez organizatora ustug dokumenty sg podstawa
rozliczeh pomi¢dzy organizatorem a realizatorem.

12. Po zaakceptowaniu zlozonego rozliczenia za dany miesigc pracownik SAMRU
wprowadza faktyczng realizacje ustug do systemu informatycznego POMOST Std, ktory jest
dostepny dla kazdego pracownika socjalnego.

X. Kontrola uslug, rozpatrywanie skarg

1. Organizator ustug prowadzi dzialania kontrolne niezaleznie od realizatora ustug.

2. W ramach kontroli:
1) pracownik socjalny prowadzi nadzor nad prawidlowym realizowaniem ramowego zakresu
ustug;
2) pracownik SAMRU sprawdza karty ustug po kazdym miesigcu;
3) pracownik SAMRU losowo sprawdza kwalifikacje opiekunow/opiekunek;
4) pracownik SAMRU losowo analizuje i sprawdza harmonogramy rzeczywiscie
wykonanych godzin $wiadczonych uslug opiekunczych przez osoby realizujace ushlugi
opiekuncze po kazdym miesigcu;



5) w uzasadnionych przypadkach kontrole realizowane sg w $rodowisku wspoélnie przez
pracownika MOPR 1 realizatora ustug.

3. W przypadku jezeli pisemna skarga/interwencja na realizacj¢ ustug opiekunczych
ztozona zostanie w MOPR, sprawe rozpatruje wiasciwy CPS. Po wptynieciu skargi/
interwencji CPS niezwlocznie informuje o tym fakcie SAMRU, ktory przekazuje ja do
realizatora ustug droga elektroniczng, a w przypadkach wymagajacych pilnej interwencji
droga telefoniczng. Realizator ustug po otrzymaniu powiadomienia ma obowigzek
ustosunkowania si¢ do tej skargi, niezwlocznego wusuni¢cia nieprawidtowosci
1 poinformowania o tym fakcie SAMRU, ktory przekazuje pisemne wyjasnienie do
wiasciwego CPS. W przypadkach koniecznych SAMRU udostepnia kserokopie kart ustug
CPS. Odpowiedz z rozpatrzenia skargi/interwencji przygotowuje wlasciwy CPS.
W przypadku przesylania danych osobowych droga elektroniczng nalezy wysyta¢ pliki
zaszyfrowane i1 zahastowane.

4. Skargi na realizacje ustug opiekunczych §wiadczonych przez opiekuna/opiekunke,
ktore wplyna do realizatora, realizator zalatwia we wlasnym zakresie. Realizator zobowigzany
jest powiadomi¢ wtasciwy CPS o wplynigciu skargi oraz sposobie jej zatatwienia.

5. Opiekun powinien zosta¢ kazdorazowo poinformowany o wplynigciu skargi
dot. $wiadczonych przez niego ustug.

XI. Wymagania wobec opiekunow

1. Realizator ustug odpowiada za zapewnienie osob posiadajacych kwalifikacje
1 umiejetnosci dostosowane do realizowanego zakresu ustug opiekunczych.

2. Wymagania w zakresie kwalifikacji opiekuna/opiekunki wykonujacego/ej czynnosci
w ramach ustug opiekunczych:

1) dyplom uprawniajacy do postugiwania si¢ tytutem opiekunki srodowiskowej, siostry PCK,
pielegniarki, opiekuna osoby starszej, opiekuna medycznego, opiekuna w domu pomocy
spotecznej

lub

2) kwalifikacje potwierdzone dokumentem ukonczenia kursu dla opiekunow (kursu siostr
pogotowia PCK badz innego rownowaznego).

3. Realizator uslug przedstawia MOPR dokumenty potwierdzajace kwalifikacje osob
realizujgcych ustugi opiekuncze. Przechowuje kopie dokumentow przez caly czas realizacji
ustug.

4. Osoby wykonujace ustugi opiekuncze powinny:

1) by¢ w stanie zdrowia pozwalajagcym na $wiadczenie ustug opiekunczych; zatrudnienie oséb
w wieku emerytalnym moze mie¢ miejsce wyltacznie w przypadku przedstawienia
zaswiadczenia wydanego przez lekarza o braku przeciwwskazan do wykonywania pracy
w charakterze opiekuna;

2) posiada¢ predyspozycje do pracy z ludzmi starszymi i niepetnosprawnymi;

3) kierowa¢ si¢ zasadg dobra osoby, na rzecz ktorej s3 wykonywane ushlugi, szanowac
godnos$¢ osobista tej osoby i respektowaé jej prawa do samostanowienia (nacechowanie
wspotczuciem wobec 0sob chorych i1 cierpigcych), zréwnowazona osobowos¢, uczciwosce,
gospodarnos¢, sumiennos$¢, schludnos¢;

4) zachowacé trzezwo$¢, nie pali¢ papierosow, tytoniu, nie pozostawa¢ pod wplywem
narkotykow w czasie $wiadczenia ustug;

5) zachowywac tajemnice stuzbowg w zakresie informacji uzyskanych na temat ustugobiorcy
1 0sOb z jego otoczenia, w szczegdlnosci informacji dotyczacych stanu zdrowia, sytuacji
zyciowej 1 materialnej;

6) nie wprowadzac osob trzecich, nieupowaznionych do mieszkania ustugobiorcow;

7) posiadac przy sobie identyfikator.



5. Opiekun nie powinien obarcza¢ ustugobiorcéw swoimi problemami finansowymi,
zdrowotnymi, szanowa¢ wole ustugobiorcy w zakresie sposobu wykonywania konkretnych
czynno$ci ustugowych, traktowa¢ ustugobiorce zgodnie z przyjetymi zasadami wspoizycia
spolecznego tj. z szacunkiem, zwraca¢ si¢ do ustugobiorcy stosujac zwroty grzecznosciowe,
o ile osoba ta nie wyrazi zyczenia zwracania si¢ do niej w inny sposob.

XII. Zobowiazania

1. Organizator ustug zobowigzany jest do:
1) zapoznania pracownikow MOPR, w tym pracownikow socjalnych ze Standardem ustug
1 zobowigzania ich do jego stosowania;
2) zapewnienia warunkow do wspodlpracy realizatora ustug z pracownikami MOPR;
3) przygotowania srodowiska ustugobiorcy do swiadczenia ustug;
4) stosowania 1 przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych.

2. Realizator ustug zobowigzany jest do:
1) zabezpieczenia kadry z przygotowaniem zawodowym umozliwiajacym §wiadczenie ustug
opiekunczych w warunkach domowych;
2) zabezpieczenia koordynatora/ow ustug, ktory/rzy jest/sa odpowiedzialny/i za witasciwg
realizacj¢ zadania;
3) zapewnienia opiekunowi/opiekunce odpowiedniego ubrania ochronnego (np. rgkawiczki,
fartuch);
4) wspolpracy w zakresie realizacji ustug opiekunczych ze wskazanym CPS;
5) przeprowadzenia szkolenia wstepnego dla opiekunow/opiekunek w zakresie ochrony
danych osobowych;
6) zapewnienia opiekunom szkolen i kurséw podnoszacych kwalifikacje;
7) przekazania opiekunowi/opiekunce imiennego identyfikatora;
8) prowadzenia szczegdtowej dokumentacji (m.in. rejestr skarg, dokumentacja
dot. nierealizowania ustug u danego ustugobiorcy, karty ustug itp.);
9) stosowania i przestrzegania przepisOw o ochronie danych osobowych.

XIII. Zalaczniki - wzory dokumentow

Zakacznik 1 - wzér Zlecenia

Zatacznik 2 - wzor Indywidualnego zakresu ustug opiekunczych

Zakacznik 3 - wzor Karty ustug

Zatacznik 4 - Regulamin korzystania z ustug opiekunczych na terenie miasta Gdanska
Zakacznik 5 - wzdr Zestawienia rzeczywistego wykonania ustug opiekunczych

Zalacznik 6 - wzor Listy ustlugobiorcow

Zatacznik 7 - wzér Harmonogramu wykonanych godzin $swiadczonych ustug opiekunczych
przez osoby realizujace ustugi opiekuncze

W przypadku pozyskania dodatkowych srodkow finansowych na realizacje ustug przez
organizatora ustug mozliwe jest umieszczenie wymaganych adnotacji na wybranych
zalacznikach.

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Maltgorzata Niemkiewicz



Zatacznik Nr 1
do Standardu ushug opiekunczych
w Gdansku

(piecze¢ Centrum Pracy Socjalney)

(podmiot realizujgcy ustugi)
Z1.ECENIE
Pracownik socjalny Centrum Pracy Socjalnej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku prosi o objecie pomocg w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

. *
Pani@/Pana : ........coooiiiiiiiieeii et ettt ettt e bt esnbeebeeeateenbeennaeenreas
(imig i nazwisko ustugobiorcy)

zamieszkalej/ego” W GAANSKU UL .........coovivovieieieieeieeceeeee e neeee
zgodnie z wydana decyzja administracyjna, przyznajaca/zmieniajaca’ od dnia
..................................... Realizacja powinna przedstawiaé si¢ nastepujaco:

liczba godzin zleconych w miesigcu
dni pracujace C razem liczba
(poniedziatek niedzicle godzin

1 $wieta .
- sobota) ¢ W miesigcu

dzien tygodnia - zakres
miesigc godzinowy zleconych ustug
opiekunczych

Informacje dodatkowe konieczne do realizacji ustug”:
1)  osoba samotnie zamieszkujgca/osoba z rodzing”

2)  nr telefonu do osoby objetej ustugami opiekunczymi: .............coooeviiiiiiiiiii
3) nrtelefonu do rodziny/inNej 0SODY: .....viieiiiii i
4)  sposoOb dostania si¢ do MIESZKANIA: .......oeuiiieitii it

5)  osoba: poruszajaca si¢ samodzielnie/osoba poruszajaca si¢ na wozku/osoba poruszajaca
sie z balkonikiem/osoba lezaca”

6) osoba podpisujgca Kartg ustug ...

7)  inne istotne informacje konieczne do prawidtowej realizacjiustug: .........................

8)  w zataczeniu Indywidualny zakres ushug opiekunczych/Indywidulany zakres bez zmian®

tel. kontaktowy pracownika socjalnego ............oouiiiiiiiii i

niepotrzebne skresli¢
konieczno$¢ uzupelnienia wszystkich punktow

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Matgorzata Niemkiewicz
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Zatacznik Nr 2
do Standardu ushug opiekunczych

w Gdansku
Indywidualny zakres ustug opiekunczych
Imie i nazwisko ushugobioreCy: ... ... i
Ustuga
obejmuje:
Lp. Zakres czynnosci: wpisaé
odpowiednio
tak/nie
1 2 3

Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

zakup niezbednych artykutéw spozywczych, higienicznych, przemystowych

L1 dokonywany w sklepach w poblizu miejsca zamieszkania ushugobiorcy

1.2. | towarzyszenie podczas niezbednych zakupow

pomoc w przygotowaniu lub przygotowywanie positkow dla ustugobiorcy (w tym
1.3. | jednego goracego) z wykorzystaniem artykutow spozywczych zapewnionych
przez ushugobiorce

przynoszenie obiadéw z punktu gastronomicznego znajdujacego si¢ w poblizu

1.4 miejsca zamieszkania, w naczyniach przygotowanych przez ushugobiorce

karmienie i pojenie 0sdb, ktdre nie mogg jes¢ i pi¢ samodzielnie lub pomoc przy

L.5. . . 1 e ,
spozywaniu positkow i ptynow

1.6. | pomoc w ubieraniu si¢

1.7. | przynoszenie wegla

1.8. | palenie w piecu

1.9. | przynoszenie wody do mieszkan pozbawionych biezacej wody

1.10. | realizacja recept w najblizszej aptece

2 Opieka higieniczna obejmujaca zapewnienie higieny osobistej i higieny pomieszczen:

pomoc w wykonywaniu czynnos$ci higieny osobistej (pomoc w samoobshudze):
2.1. | mycie, ubieranie, golenie, czesanie, higiena jamy ustnej, toaleta w 16zku 0so6b
lezacych, pomoc przy kapieli lub kapiel w asyscie czlonkéw rodziny

2.2. | pomoc przy zalatwianiu potrzeb fizjologicznych, w tym zmiana pieluchomajtek

2.3. | dbanie o higiene paznokci konczyn dolnych i gobrnych

2.4. | zmiana bielizny poscielowej

2.5. | pranie w pralce odziezy i bielizny poscielowej nalezacej do ustugobiorcy

26 zanoszenie i odbidr bielizny poscielowej i odziezy nalezacej do ustugobiorcy
" | do/z pralni

pomoc w utrzymywaniu w czystosci pomieszczen ustugobiorcy (w tym sprzatanie
po wykonywanych pracach domowych, wynoszenie $mieci); w zakres wchodza

3 pomieszczenia: kuchnia, tazienka/WC, jeden pokdj, u osob samotnych rowniez
przedpokoj

2.7.

mycie okien oraz pranie i wieszanie firan/zaston u 0s6b samotnych 2 razy w roku
w 3 pomieszczeniach: kuchnia, tazienka/WC, jeden pokoj, u 0séb samotnych
réwniez w przedpokoju (po realizacji ustugi mycia okien powinno odnotowac si¢
ten fakt z podpisem ustugobiorcy na karcie opiekuna)

2.8.

3. Zalecona pielegnacja:

3] pomoc w zmianie pozycji ciata osoby majacej trudnosci z poruszaniem si¢ badz
""" | nie poruszajacej sie

3.2. | pomoc w przygotowaniu lekéw i pomoc w ich przyjmowaniu

3.3. | pomoc przy mierzeniu temperatury, tetna, ci§nienia, poziomu cukru

Zapewnienie kontaktow z otoczeniem obejmujace pomoc w komunikowaniu si¢ z innymi
osobami oraz pomoc w poruszaniu sie:

pomoc w zalatwianiu niezb¢dnych spraw urzedowych, pomoc w terminowym

4.1 regulowaniu optat

4.2. | zamawianie wizyt lekarskich i pielegniarki srodowiskowe;j

43 pomoc w dotarciu do lekarza i na badania, w razie potrzeby zamdéwienie dowozu
" | medycznego

4.4. | pomoc w poruszaniu si¢ po mieszkaniu i na spacerach
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4.5. | pomoc w dotarciu do osrodkéw wsparcia

4.6. | pomoc w utrzymywaniu kontaktu z rodzing i otoczeniem
4.7. | czytanie prasy i ksiazek

Wykonywanie innych czynnosci niezbednych do prawidtowego funkcjonowania ushlugobiorcy
5. (0] TS TG 21 S 1] ) PN
() S e LT 2 S e o) S

Zasady realizacji ushug:

1) w sytuacjach zagrazajacych zyciu i1 zdrowiu ustugobiorcy, opiekun ma obowigzek
wezwania stuzb ratowniczych;

2) wszystkie czynnosci wykonywane przez opiekuna sg realizowane wytacznie w ramach
przyznanych godzin ustug;

3) w przypadku oséb mieszkajacych z rodzing czynnosci realizowane sg wylacznie na rzecz
odbiorcy ustug i nie obejmuja sprzatania calego mieszkania na rzecz wspolnie zamieszkatych
innych oséb/rodziny;

4) wszystkie zakupy, platnosci, koszty przejazdu, itp. w zakresie czynnos$ci dokonywanych na
rzecz ustugobiorcy pokrywane sg ze srodkow finansowych ustugobiorcy;

5) prowadzenie rejestru przekazanych opiekunowi przez ushugobiorce srodkdéw finansowych
1 wydatkow potwierdzonych paragonami badz innymi dokumentami, rozliczenia finansowe sa
potwierdzane przez ustugobiorce 1 opiekuna,;

6) zapewnienie przez uslugobiorce podstawowych $rodkow czystosci i narzedzi tj. miotta
1 szufelka, mop z wiadrem, $cierki;

7) wszystkie czynnosci higieniczne i gospodarcze realizowane sg w rekawiczkach ochronnych
zapewnionych przez realizatora ustug.

Usluga nie obejmuje: gruntownego sprzatania mieszkania (m.in. sprzatania po remontach),
mycia lamp wiszacych 1 zyrandoli, mycia klatki schodowej, mycia krat i rolet zewnetrznych,
trzepania i prania dywanow, chodnikow dywanowych, sprzatania balkonow, tarasow,
ogrodkow, prac sezonowych (m.in. grabienie lisci, od§niezanie).

Ustugobiorca: Pracownik socjalny: Przedstawiciel realizatora
ustug:
data i podpis data i czytelny podpis data i czytelny podpis
Dane kontaktowe: Dane kontaktowe:
(odplatnosé za ustugi, jakos¢ ustug) (opiekun/opiekunka, jakos¢ ustug)
Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Matgorzata Niemkiewicz
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Zatacznik Nr 3
do Standardu ushug opiekunczych

w Gdansku
Opiekun/ka: Rozliczenie wykonania uslug
............................ (1ng lnaZW”kaby reahzujqce] m{ugl) e Wizyty pracownika socjalnego
Uslugobiorca: data i podpis Uwagi, informacja o osobie upowaznionej do potwierdzania
.................................................................................... realizacji ustug na Karcie
(imig i nazwisko osoby objetej pomocg)
2.1 T
dni tyg. 1 80dZ. WE ZICCEMIA L.\ttt ittt et ettt ettt et e ete e aaanreaeanns
Podpis osoby Podpis osoby
Dzien tygodnia Data Liczba godzin W gm{zgloaf? od Objltilt;JOI;gglyOC% Dzien tygodnia Data Liczba godzin Zvngdzgl:Ch Objltiltsj()l;gg;oca
upowaznionej upowaznionej
poniedziatek sobota
wtorek niedziela
$roda poniedziatek
czwartek wtorek
piatek $roda
sobota czwartek
niedziela piatek
poniedziatek sobota
wtorek niedziela
$roda poniedziatek
czwartek wtorek
piatek $roda
sobota czwartek
niedziela piatek
poniedziatek sobota
wtorek niedziela
$roda razem dni pracujace .......... godziny...... Podpis
czwartek razem niedziele i $wieta ...... godziny....... Zleceniobiorcy
piatek Razem:dni............. godziny ...............
data i podpis | Akceptacja wykonania uslug, uwagi i wnioski Zleceniodawcy
Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Matgorzata Niemkiewicz




Zatacznik Nr 4
do Standardu ushug opiekunczych
w Gdansku

Regulamin korzystania z ustug opiekunczych
na terenie miasta Gdanska

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug opiekunczych na terenie
miasta Gdanska przyznanych na podstawie decyzji Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku.

2. Realizatorem ustlug jest podmiot realizujacy ustugi, ktéremu zlecono zadanie.

§ 2. Zwroty 1 wyrazenia uzyte w Regulaminie:
1) MOPR - Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku;
2) Realizator ustug - podmiot realizujacy ushugi, ktoremu zlecono zadanie w wybranym
trybie; rozstrzygni¢cie sposobu zlecenia zadan przepisy prawa pozostawiaja decyzji
wlasciwych organéw jednostek samorzadu terytorialnego (ustawa Prawo zamoéwien
publicznych, ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie);
3) decyzja - decyzja administracyjna wydana przez MOPR przyznajaca ustugi opiekuncze;
4) ustugobiorca - osoba, ktorej zostaty przyznane ustugi opiekuncze zgodnie z decyzja;
5) opiekunka/opiekun - osoba imiennie wyznaczona przez realizatora ustug do wykonywania
czynnosci w ramach ustug opiekunczych, przyznanych na podstawie decyzji MOPR.

§ 3. Ustugobiorca ma prawo do:
1) wymagania od opiekunki/opiekuna okazania identyfikatora;
2) korzystania z pomocy opiekunki/opiekuna w wymiarze i zakresie okre§lonym w decyzji
oraz w harmonogramie realizacji ustug;
3) wymagania, aby ushugi opiekuncze byly swiadczone sumiennie i starannie;
4) zachowania przez opiekunke¢/opiekuna zasad poufnosci w zakresie informacji pozyskanych
na jej temat oraz na temat osob z jej otoczenia, w szczeg6lno$ci informacji dotyczacych stanu
zdrowia, sytuacji zyciowej i materialne;j;
5) traktowania przez opiekunke¢/opiekuna zgodnie z przyjetymi zasadami wspotzycia
spolecznego tj. z szacunkiem, stosowanie zwrotow grzecznosciowych itp.;
6) wymagania od opiekunki/opiekuna wykonywania czynno$ci opiekunczych zgodnie
z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy m.in. w rekawiczkach ochronnych;
7) informacji od realizatora ustug o braku mozliwo$ci wykonywania czynno$ci opiekunczych
w danym dniu/tygodniu przez opiekunkeg/opiekuna lub o ewentualnym jej/jego zastepstwie
(np. choroba opiekuna, sytuacja losowa);
8) wymagania od opiekunki/opiekuna terminowego 1 rzetelnego rozliczenia si¢ z pobranych
pieniedzy na dokonanie zakupéw, realizacje recept czy optacenie rachunkow; w tym zadania
przedlozenia paragonéw, rachunkéw czy faktur;
9) wymagania od opiekunki/opiekuna zachowania trzezwosci, nie palenia tytoniu, w trakcie
realizacji ustug oraz nie wprowadzania do miejsca $wiadczenia ustug oséb nieupowaznionych
1 zwierzat;
10) zglaszania swoich spostrzezen 1 uwag dotyczacych §wiadczonych ustug, a takze prawo do
ztozenia wniosku o zmian¢ opiekunki/opiekuna. W przypadku ztozenia wniosku o zmiang
opiekunki/opiekuna nalezy uzasadni¢ takg potrzebeg.

§ 4. 1. Do obowigzkow ustugobiorcy nalezy:
1) wspotpraca z opiekunkg/opiekunem, zgodnie z mozliwosciami zdrowotnymi, przy
realizacji przez nig czynnos$ci opiekunczych;
2) zapewnienie opiekunce/opiekunowi warunkéw umozliwiajacych wykonywanie ustalonych
czynnosci w ramach ustug, w szczegolnosci udostepnianie sprzetow i srodkoOw niezbednych
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do ich wykonywania (np. sprzetu agd, srodkéw czystosci), a takze srodkow finansowych na
niezbedne zakupy (np. zywnosci, lekarstw);

3) wpuszczanie opiekunki/opiekuna do mieszkania w godzinach $wiadczenia ustug;

4) informowanie opiekunki/opiekuna o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na
realizacj¢ ustug, w szczeg6élnosci o chorobach zakaznych, innych zagrozeniach ze strony
ustugobiorcy lub innych 0s6b wspdlnie zamieszkujacych;

5) niezwloczne informowanie opiekunki/opiekuna o planowanych lub niespodziewanych
nieobecnosciach i1 przerwach w korzystaniu z ustug opiekunczych, np. wyjazd do rodziny,
konieczno$¢ pobytu w szpitalu, sanatorium itp.;

6) kazdorazowe potwierdzanie wykonania czynnosci w ramach uslug na karcie ustug lub
wskazanie osoby/oséb upowaznionej/ych do tej czynnosci;

7) regulowanie nalezno$ci za ustugi opiekuncze, zgodnie z decyzja MOPR, w przypadku
nieregulowania naleznosci lub nieterminowego dokonywania wptat za ustugi opiekuncze,
wszczynane bedzie postgpowanie w celu wyegzekwowania naleznosci,

8) w sytuacji posiadania zwierzat domowych, zapewnienie opiekunce/opiekunowi
bezpiecznych warunkow wykonywania czynno$ci opiekunczych np. poprzez zamknigcie
zwierzecia w innym pomieszczeniu, zalozenie kaganca, za ewentualne szkody wyrzadzone
przez zwierzg opiekunce/opiekunowi odpowiedzialno$¢ ponosi ustugobiorca;

9) traktowanie opiekuna/opiekunki zgodnie z przyjetymi zasadami wspolzycia spotecznego,
tj. okazywanie nalezytego szacunku, stosowanie zwrotow grzeczno$ciowych itp.,
niedopuszczalne jest podnoszenie glosu, stosowanie obrazliwych zwrotéw;

10) zachowanie trzezwosci, nie palenia papieroséw, tytoniu, niepozostawanie pod wptywem
narkotykow w czasie $wiadczenia ustug.

2. Opiekunka/opiekun $wiadczy ustugi wylacznie na rzecz osoby, ktérej przyznano
ustugi opiekuncze na podstawie decyzji MOPR zgodnie z indywidualnym zakresem ustug.
Ustugi nie sg $wiadczone na rzecz innych oséb wspolnie zamieszkatych z klientem.

3. Uslugobiorca nie moze pozyczaé pieniedzy opiekunce/opiekunowi oraz nie moze
pozycza¢ pienigdzy od tejze osoby. Ponadto nie moze przekazywac opiekunce/opiekunowi
korzy$ci majatkowych, w szczegdlnosci pieniedzy, cennych przedmiotéw. MOPR 1 realizator
ustug nie ponosza odpowiedzialnosci za pozyczki.

§ 5. Uslugobiorca doklada staran, aby cztonkowie jego rodziny, szczeg6lnie wspdlnie
zamieszkujacy:
1) utrzymywali czysto$¢ kuchni i sanitariatow, sprzetu codziennego uzytku, w tym urzadzen
sanitarnych, a takze utrzymywali czysto$§¢ naczyn stotowych i kuchennych, jesli sa one
wspotuzytkowane z ustugobiorcg;
2) umozliwiali opiekunce/opiekunowi wykonywanie uslug opiekunczych zgodnie
z ustalonymi warunkami ich realizacji;
3) traktowali opiekunke¢/opiekuna zgodnie z przyjetymi zasadami wspotzycia spolecznego
tj. okazywali jej nalezyty szacunek, stosowali zwroty grzecznosciowe itp.

§ 6. Niewywigzywanie si¢ przez ustlugobiorce z obowigzkow okreslonych w § 4 ust. 1
Regulaminu:
1) moze by¢ podstawa do stwierdzenia marnotrawienia przyznanych §wiadczen, co zgodnie
z brzmieniem art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, moze
skutkowac ograniczeniem $wiadczen lub odmowg ich przyznania;
2) moze zosta¢ ocenione jako brak wspotdziatania osoby z pracownikiem socjalnym
w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, co zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o ktdrej mowa
w pkt 1 powyzej, moze skutkowa¢ odmowg przyznania §wiadczenia lub uchyleniem decyzji
0 przyznaniu §wiadczenia.
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§ 7. Regulamin sporzadzany jest w dwoch egzemplarzach - jeden dla ushugobiorcy
1jeden dla MOPR.

Potwierdzenie otrzymania Regulaminu: ........... ...
data i podpis ustugobiorcy

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Matgorzata Niemkiewicz
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Gdansk, dnia

Zatacznik Nr 5

do Standardu ushug opiekunczych

w Gdansku

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Gdansk

Zestawienie rzeczywistego wykonania uslug opiekunczych

(nazwa Zleceniobiorcy)

przedstawia zestawienie rzeczywistego s$wiadczenia ushlug opiekunczych w miesigcu

Centrum

dni pracujace

niedziele i §wieta

Prac cena cena wartos¢
acy godziny brutto za wartos¢ godziny brutto za warto$¢ razem
Socjalnej . .
1 godzine 1 godzine
Razem

Razem: kwota slownie

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

(podpis Zleceniobiorcy)

Dyrektor

Maltgorzata Niemkiewicz
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Zatacznik Nr 6

do Standardu ushug opiekunczych

w Gdansku
Gdansk, dnia .........ccceeeeeeeneiieienee
Lista uslugobiorcow
Centrum Pracy Socjalnej .......ccoceveineiinnnnnen.
Zestawienie §wiadczonych godzin ustug opiekunczych wykonanych za miesigc ............ccceeueennen.e.
Uwagi przyczyna
nazwisko Godziny wg zlecenia Godziny zrealizowane Odpisy braku wykonania
L.p. iimi¢ adres ushug
ushugobiorcy pon. — nd. pon. — nd. pon. — nd.
. razem . razem co razem
sob. i Swieta sob. i Swieta sob. i Swieta
Razem

(podpis Zleceniobiorcy)

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Maltgorzata Niemkiewicz




Zatacznik Nr 7
do Standardu ushug opiekunczych

w Gdansku
Gdansk, dnia ..........oeeeveeieeieiiiiiiiiiieans
Harmonogram
wykonanych godzin Swiadczonych ustug opiekunczych
przez osoby realizujace ustlugi opiekuncze
W MIESIGCU .vvveeerieeeiiieeeiree e,
sporzadzony na podstawie Kart ustug opiekunczych
Godziny Liczba godzin u ustugobiorcy Llczpa g.odz¥n osob.y
. . pracy osoby realizujacej ushlugi
nazwisko nazwisko . S
s . s . Adres Dni realizujacej
L.p. i imi¢ osoby i imi¢ . . . Uwagi
realizuiacei ustugi | ustugobiore uslugobiorcy tygodnia ushugi pon. — nd. razem pon. — nd. razem
Jace) g g y od....... sob. i Swieta sob. i Swieta
do.......
Razem:

(podpis Zleceniobiorcy)

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Matgorzata Niemkiewicz
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