ZARZADZENIE Nr 39/24 )
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W GDANSKU
z dnia 20 czerwca 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardu ochrony maloletnich w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Gdansku

Na podstawie § 34 ust. 1 zalacznika do zarzadzenia Nr 85/22 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku z dnia 23 sierpnia 2022 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Miegjskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Gdansku,
zmienionego zarzadzeniem Nr 108/23 z dnia 28 marca 2023 r., zarzadzeniem Nr 11/24 z dnia
21 lutego 2024 r., zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ w Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Gdansku, stanowiace zatacznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. 1. Pracownicy Osrodka zapoznaja si¢ ze standardami, o ktorych mowa w § 1
i potwierdzaja podpisaniem os$wiadczenia stanowigcego zalacznik Nr 2 do niniejszego
zarzadzenia. O$wiadczenie dotaczane jest do akt osobowych pracownika Osrodka.

2. Pracownicy Osrodka maja obowigzek przestrzega¢ postanowien standardéw,
o ktorych mowa w § 1.

3. Nieprzestrzeganie lub naruszenie postanowien standardow, o ktérych mowa w § 1
traktowane bedzie jako dziatanie na szkodg¢ Osrodka.

4. Pracownicy naruszajacy postanowienia niniejszego zarzadzenia beda ponosié
odpowiedzialno$¢ porzadkowa 1 dyscyplinarng przewidziang odpowiednimi przepisami
prawa.

§ 3. Standardy ochrony matoletnich podlegaja udostepnieniu na:

1) stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku;

2) tablicy ogloszen w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Gdansku przy ul. Konrada
Leczkowa 1A;

3) tablicach ogloszen w Centrach Pracy Socjalnej i Samodzielnym Referacie Organizowania
Spotecznosci;

4) tablicy ogloszen w Osrodku Interwencji Kryzysowej przy PI. ks. Jana Gustkowicza 13.

§ 4. Zmiana niniejszego zarzadzenia wymaga formy pisemne;.

§ 5. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Os$rodka Interwencji
Kryzysowej w Gdansku.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w Zzycie z dniem podpisania.

DYREKTORKA
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE

Agnieszka Chomiuk



Zalacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 39/24
Dyrektora MOPR w Gdansku
z dnia 20 czerwca 2024 r.

Standardy ochrony maloletnich
Dzialania na rzecz dziecka i w jego najlepszym interesie sa naczelnymi zasadami wszelkich
inicjatyw podejmowanych przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku oraz Osrodka Interwencji Kryzysowej w Gdansku. Kazdy pracownik traktuje
dziecko z nalezytym szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Wszyscy pracownicy swoje
dzialania opieraja o obowigzujace przepisy prawa, wewnetrzne regulacje obowigzujace
w Osrodku oraz swoje kompetencje.

Rozdzial I
Postanowienia ogolne

§ 1. Standardy okreslaja zasady i szczegdlowy zakres ochrony dziecka w Osrodku.

§ 2. Gléwnym celem niniejszych standardéw jest okreslenie w jaki sposdb zapewnié
bezpieczenstwo dziecku, zadbaé o jego dobro uwzgledniajac potrzeby oraz jakie podejmowac
dziatania w jego najlepszym interesie.

§ 3. 1. Standardy dotycza pracownikoéw Osrodka w szczegolnosci:

1) CPS, w ktérych prowadzona jest praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu
funkcji wychowawcze] m.in. poprzez prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypeknianiu funkcji opiekunczo-
wychowawcze] oraz realizacja ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, w tym
procedury ,,Niebieska Karta™;

2) WPZ, w ktérym prowadzone sa postepowania dotyczace dzieci kierowanych
i przebywajacych w pieczy zastepczej, jak i praca z usamodzielnianymi wychowankami
z rodzin zastgpczych i z pieczy instytucjonalne;j;

3) SAMRAR, w ktérym prowadzona jest praca z rodzing przezywajaca trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych poprzez inicjowanie i realizacj¢ dziatan
ukierunkowanych na objecie rodziny z dzieckiem/dzie¢mi r6znorodnymi formami wsparcia
1 uslugami;

4) SAMROS, w ktorym realizowany jest wolontariat zgodnie ze zidentyfikowanymi
potrzebami osob/rodzin, w szczegdlnosci we wspdtpracy z CPS oraz promocja i rozwijanie
idei wolontariatu we wspolpracy z organizacjami.

2. Standardy dotyczag réwniez pracownikow OIK, bedacego jednostka organizacyjna
Osrodka, w ktérym moga przebywac osoby doroste z dzie¢mi, gdzie zapewnione jest
schronienie (hostel) i wsparcie osobom doswiadczajacym przemocy domowej oraz inne osoby
znajdujace si¢ w sytuacji kryzysowej wymagajace pomocy w formie czasowego pobytu poza
miejscem zamieszkania.

§ 4. llekro¢ w niniejszych standardach mowa jest o:

1) standardach - nalezy przez to rozumie¢ standardy ochrony matloletnich, o ktérych mowa
w art. 22b 1 22c¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich;

2) Osrodku - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku;

3) OIK - nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Interwencji Kryzysowej w Gdansku, bedacy
jednostka organizacyjng Osrodka;

4) CPS - nalezy przez to rozumie¢ Centrum/Centra Pracy Socjalnej Miejskiego Os$rodka
Pomocy Rodzinie w Gdansku;

5) WPZ - nalezy przez to rozumie¢ Wydzial Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku;

6) SAMRAR - nalezy przez to rozumie¢ Samodzielny Referat Asystentury Rodzin Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku;



7) SAMROS - nalezy przez to rozumie¢ Samodzielny Referat Organizowania Spotecznosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku;

8) dziecku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobeg, ktora nie ukonczyta 18 r.z.;

9) opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentowania
dziecka, w szczegdlnosci jego rodzica/opiekuna prawnego/opiekuna faktycznego/rodzica
zastepczego;

10) zgodzie opiekuna dziecka - nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicow dziecka/opiekuna prawnego/opiekuna faktycznego/rodzica zastepczego;

11) danych osobowych dziecka - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacje dziecka;

12) krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumie¢ kazde dzialanie, ktére powoduje
doswiadczanie przez dziecko krzywdy fizycznej!', emocjonalnej?, seksualnej® i innej,
zaniedbywania* oraz braku dzialania czy bezczynnosci ze strony osoby, instytucji lub
spoleczenstwa, rezultatem ktorego bedzie ograniczenie praw dziecka i jego optymalnego
r0ZWoju;

13) osobie odpowiedzialnej za standardy - nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
dyrektora pracownika Osrodka, ktory sprawuje nadzor nad realizacjg polityki i ochrony dzieci
przed krzywdzeniem oraz reaguje na sygnaly naruszania niniejszych standardow.

§ 5. Standardy zostaly opracowane na podstawie nastepujacych aktéw prawnych:

1) ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich;

2) ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

3) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny;

4) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego;

5) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

6) ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego;

5) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej;

6) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,.Niebieska Karta”;

7) Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.

§ 6. 1. Pracownicy Osrodka, o ktérych mowa w § 3 niniejszych standardéw, w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka,
monitoruja sytuacje oraz stosuja zasady okreslone w niniejszych standardach.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw Osrodka, o ktorych mowa w § 3
niniejszych standardéw, wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy.

§ 7. Osoba odpowiedzialng za standardy jest kierownik OIK, ktéry odpowiada m.in. za:
1) upowszechnianie informacji wsréd pracownikow Osrodka dotyczacych niniejszych
standardow oraz edukacja pracownikéw Osrodka na temat krzywdzenia dzieci;

2) prowadzenie rejestru zgloszen interwencji wynikajacych z niniejszych standardéw;

3) upowszechnianie niniejszych standardow opiekunowi dziecka oraz dziecku w celu
zapoznania si¢ z nimi;

4) opracowanie wersji skroconej niniejszych standardéw przeznaczonej dla dzieci stanowiacej
zalgcznik do niniejszych standardow;

! przemoc fizyczna - naruszenie nietykalnosci cielesnej czyli wszelkiego rodzaju dziatanie wobec dziecka, ktore powoduje urazy na jego
ciele np. ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne itp.

2 przemoc emocjonalna - naruszenie godno$ci osobistej dziecka czyli ponizanie, upokarzanie, wszelkie dziatania ukierunkowane na
wyrzadzenie szkody psychicznej poprzez wyzywanie, wciaganie dziecka w konflikt dorostych, manipulacja, warunkowanie mitosci,
emocjonalne odrzucenie, zastraszanie, nieposzanowanie potrzeb, stawianie wymagan i oczekiwan nieadekwatnych do wieku

3 wykorzystywanie seksualne - naruszenie intymnosci czyli kazde zachowanie osoby dorostej angazujace dziecko do aktywnosci seksualnej,
dotyczy zaréwno kontaktow fizycznych np. dotykanie miejsc intymnych dziecka, wspolzycie z dzieckiem jak i form nie fizycznych np.
pokazywanie materiatow pornograficznych, ekshibicjonizm

4 zaniedbanie - naruszenie obowiazku ze strony bliskich polegajacego na niezaspokajaniu podstawowych potrzeb dziecka takich jak prawo
do ochrony zdrowia, edukacji, prawidlowego odzywiania, ubrania adekwatnego do pory roku, a takze zapewnienia bezpieczenstwa, mitosci,
troski, szacunku, akceptacji i wsparcia



5) propozycje zmian w standardach moga by¢ zgtaszane na biezaco do osoby odpowiedzialnej
za standardy;

6) co najmniej raz w roku dokonywanie przegladu niniejszych standardéw w formie pisemne;j
liczac od 2024 roku;

7) co najmniej raz na 2 lata dokonywanie oceny niniejszych standardow w formie pisemne;j
liczac od 2024 roku;

8) ewaluacja poprzez dostosowywanie niniejszych standardow do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdzial 11

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

§ 8. 1. Osrodek zobowigzuje sie do przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci réwniez
poprzez wlasciwy dobdr pracownikow.

2. Podczas rekrutacji pracownikéw do Osrodka sprawdzane sg m.in. wyksztatcenie,
kompetencje, doswiadczenie i referencje.

3. Kandydaci do zatrudnienia w Osrodku, a szczegdlnie do CPS, WPZ, SAMRAR,
SAMOS i OIK weryfikowani sa w rejestrze sprawcoOw przestepstw na tle seksualnym.

4. Kandydaci do zatrudnienia w Osrodku, a szczegdlnie do CPS, WPZ, SAMRAR,
SAMOS i OIK, przedkiadaja pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX ,Przestepstwa
przeciwko zyciu 1 zdrowiu” 1 XXV |, Przestepstva przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, w art. 189a 1 art. 207 oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
W przepisach prawa obcego.

5. Kandydaci do =zatrudnienia, posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska ponadto przedkladaja pracodawcy informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

6. Kandydaci do zatrudnienia w Osrodku, a szczegdlnie do CPS, WPZ, SAMRAR,
SAMOS 1 OIK sktadaja oswiadczenia o zapoznaniu si¢ ze standardami zamieszczonymi na
stronie internetowej Osrodka, stanowigce zatacznik nr 2.

7. Pracownicy Osrodka zatrudnieni od dnia 15 lutego 2024 r. musza zostaé
zweryfikowani zgodnie z zapisami ust. 2, 3, 4 oraz 5 w terminie do dnia 15 sierpnia 2024 r.

8. Osrodek bedzie zwracal uwage na konieczno$¢ podejmowania dziatan na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w przypadku zewnetrznych Wykonawcow ustug.
Rozdzial 111
Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy dzieckiem a pracownikiem O$rodka

§ 9. 1. W relacjach miedzy dzieckiem a pracownikiem Osrodka w godzinach pracy
obowiazujg nastepujace zasady:

1) zachowanie przez pracownika w poufnosci informacji uzyskanych w zwiazku z pelniong
funkcja lub wykonywang praca a dotyczacych zdrowia, niepelnosprawnosci, potrzeb
rozwojowych 1 edukacyjnych, predyspozycji psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, statusu spotecznego, przekonan religijnych
lub $wiatopogladowych itp.;

2) pracownik Osrodka zobowiagzany jest do rownego traktowania dziecka w gronie innych
dzieci, doceniania i szacunku naleznemu dziecku, bez wrogosci, ztosliwosci i agresji;

3) pracownikowi Osrodka nie wolno w obecnosci dziecka niestosownie zartowac, uzywaé
wulgaryzméw, wypowiadaé tresci o zabarwieniu seksualnym, wykonywaé obrazliwych
gestow oraz zachowywac sie¢ w sposéb niestosowny;

4) pracownik Osrodka zobowigzany jest do zachowania profesjonalnej relacji z dzieckiem,
podczas ktorej powinien rozwazy¢ czy reakcja, komunikaty dziecka badz dziatanie wobec
niego jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione 1 sprawiedliwe wobec
innego/innych dziecka/dzieci;



5) w przypadku nieprzestrzegania niniejszych standardow (np. jakiekolwiek relacje
romantyczne czy zauroczenie dziecka w pracowniku lub pracownika w dziecku) pracownik
Osrodka zobowigzany jest do bezzwlocznego poinformowania o tym dyrektora Osrodka.

2. W relacjach miedzy dzieckiem a pracownikiem Osrodka poza godzinami pracy
obowiazuja nastepujace zasady:
1) co do zasady kontakt pracownika Osrodka z dzieckiem powinien odbywaé si¢ wyltacznie
w godzinach pracy Osrodka;
2) pracownik Osrodka nie moze zaprasza¢ dziecka do swojego miejsca zamieszkania ani
spotykaé sie¢ z nim po godzinach swojej pracy (dotyczy to rdwniez kontaktow z dzieckiem
poprzez prywatne kanaty komunikacyjne np. telefon, poczte elektroniczng, komunikatory lub
media spolecznos$ciowe);
3) jesli zachodzi koniecznos$¢ kontaktu z dzieckiem po godzinach pracy pracownika Osrodka
wlasciwg forma komunikacji z dzieckiem lub opiekunem dziecka sg stuzbowe kanaly
komunikacji tj. shuzbowy telefon, stuzbowa poczta elektroniczna;
4) jesli pomiedzy pracownikiem Osrodka a dzieckiem lub opiekunem dziecka wystepuja
jakiekolwiek relacje rodzinne lub towarzyskie sprawe nalezy przekaza¢ innemu
pracownikowi Osrodka nie bedacego w relacjach z wyzej wymienionymi.

3. W relacjach on-line miedzy dzieckiem a pracownikiem Os$rodka obowigzuja
nastepujace zasady:
1) na terenie Osrodka nie ma urzadzen elektronicznych udostepnianych dziecku z dostepem
do sieci Internet;
2) podczas kontaktu z dzieckiem na terenie Osrodka osobiste urzadzenia elektroniczne
pracownika Osrodka jak i dziecka powinny by¢ wylaczone lub wyciszone a funkcjonalnosé
Bluetooth wylaczona;
3) nawigzywanie kontaktow z dzieckiem przez Internet, a szczegodlnie poprzez media
spolecznosciowe przez pracownika Osrodka jest zabronione;
4) pracownik Osrodka powinien by¢ $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyk wynikajacych
z rejestrowania swojej aktywnosci w Internecie a szczegdlnie w mediach spotecznosciowych.

4. W relacjach miedzy dzieckiem a psychologiem Osrodka obowigzuja nastepujace
zasady:
1) spotkania dziecka z psychologiem (pracownikiem) Osrodka odbywaja sie na terenie OIK;
2) konsultacje psychologiczne odbywajg sie za wiedzg i zgoda opiekuna dziecka;
3) pracownik Osrodka zobowigzany jest do zapewnienia dziecku stosownej pomocy
psychologicznej zwigzanej z majaca miejsce sytuacja kryzysowa;
4) zabronione jest nagrywanie wypowiedzi dziecka, utrwalanie jego wizerunku poprzez
zdjecia, zrzuty ekranu, korespondowanie z nim poza spotkaniem, dotykanie, utrzymywanie
relacji wykraczajacej poza pomoc psychologiczng;
5) pracownik Osrodka podczas rozmowy z dzieckiem okazuje mu szacunek, akceptacje
1 empatyczne zrozumienie;
6) pracownik Osrodka uwaznie wystuchuje dziecka i stara si¢ udzieli¢ odpowiedzi
dostosowanej do sytuacji i wieku dziecka;
7) pracownik Osrodka w czasie udzielania pomocy psychologicznej zobowigzany jest do
dostosowania metody 1 formy wsparcia do mozliwosci rozwojowych, kondycji
psychofizycznej dziecka, tempa jego pracy oraz uwzglednia sytuacje dziecka
z niepetnosprawnoscia.

5. W relacjach miedzy dzieckiem a osobami przebywajacymi i pracownikami w hostelu
OIK obowigzuja nastepujace zasady:
1) podstawowa zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow OIK jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego interesie;
2) dziecko w hostelu OIK traktowane jest z nalezytym szacunkiem oraz z uwzglednieniem
jego godnosci i potrzeb;



3) osoby przebywajace w hostelu OIK zobowigzane sa do wystuchania dziecka oraz
udzielenia odpowiedzi dostosowanej do jego wieku i sytuacji;

4) osoby przebywajace w hostelu OIK nie moga zawstydza¢, lekcewazy¢ upokarza¢ i obrazaé
dziecka;

5) osoby przebywajace w hostelu OIK nie krzycza, nie stawiajg granic, chyba ze wymaga
tego sytuacja niebezpieczna dla dziecka lub innych oséb (np. ostrzezenie przed
niebezpieczenstwem);

6) osoby przebywajace w hostelu OIK zobowigzane sa do nieujawniania drazliwych
informacji o dziecku oraz jego wizerunku osobom do tego nieuprawnionym.

6. Bezpieczne relacje migdzy pracownikami Osrodka a dzieckiem ze szczegdlnymi
potrzebami tj. dzieckiem z niepelnosprawnosciami i ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
prowadzone sg z uwzglednieniem osobistego potencjatu dziecka.

Rozdzial IV
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy maloletnimi a maloletnimi,
w szczegollnosci dotyczace zachowan niedozwolonych wobec innych maloletnich

§ 10. 1. Zasady bezpiecznych relacji pomigdzy maloletnimi okreslone sa:

1) w formie dokumentu dla rodzicow/opiekundow dzieci, z ktorym opiekun dziecka ma
obowiazek si¢ zapoznad;

2) w formie skroconej, przyjaznej, dostosowanej do potrzeb i mozliwosci percepcyjnych
matoletnich.

2. Wersja skrécona stanowi zatgcznik do Standardow.

§ 11. 1. Naczelng zasadg relacji miedzy maloletnimi jest dziatanie z szacunkiem,
z uwzglednieniem godnosci i potrzeb wszystkich maloletnich.

2. Matoletni majg obowiazek powstrzymac si¢ od uzywania przemocy, znecania si¢ nad
innymi, wykorzystywania przewagi, uzywania wulgarnego i obrazliwego jezyka.

3. Maloletni maja obowigzek powstrzymania si¢ wobec innych od zachowan
niestosownych.

4. Maloletnim zabrania si¢ utrwalania i publikowania wizerunku innych maloletnich
w sytuacji, gdy nie wyrazili na to zgody oraz w sytuacjach, ktore moga ich zawstydzaé
i obrazac.

§ 12. Spozywanie alkoholu i innych srodkéw zabronionych jest surowo zakazane,
w tym udzielanie ich innym maloletnim.

§ 13. Maloletni maja prawo do informowania opiekuna dziecka oraz innych
pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku o kazdej sytuacji zagrozenia
dla nich lub dla innej osoby maloletniej czy tez doroste;j.

Rozdzial V
Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka lub posiadania
informacji o krzywdzeniu maloletniego

§ 14. 1. Kazdy pracownik zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka.
Jezeli podejrzewa, ze zachodzi sytuacja krzywdzenia dziecka przez osobe dorosta, pracownik
Osrodka ma obowigzek podjecia natychmiastowego dzialania w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa i ochrony przed krzywdzeniem.

2. Pracownik Osrodka musi zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo, wsparcie i pierwsza
pomoc. W ramach pierwszej pomocy:

1) zadbaé o bezpieczenstwo dziecka, odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie
i powiadomi¢ osobg¢ w placowce odpowiedzialng za ochron¢ maloletnich, a w razie
zagrozenia zdrowia i zycia nalezy natychmiast wezwaé stuzby ratunkowe;

2) osoba odpowiedzialna za ochrong dzieci w placéwce niezwlocznie informuje policje
1 Dyrektora placowki;

3) osoba odpowiedzialna za ochron¢ maloletnich informuje opiekuna dziecka o krzywdzeniu
dziecka. Rozmowa prowadzona jest w obecnosci psychologa;



4) nalezy powota¢ Zespdt Interwencyjny, ktory przygotowuje plan wsparcia matoletniego
oraz okresli rowniez, jakie kroki podejmie placowka w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa.

3. W przypadku krzywdzenia dziecka przez inng osobe maloletnig nalezy rozpoczaé
dzialania tozsame z ust. 2. Ponadto nalezy réwniez podjaé dziatania naprawcze w stosunku do
dziecka krzywdzacego, o ktorych nalezy porozmawiac z opiekunem dziecka krzywdzacego.

4. Kazdy pracownik Osrodka, ktory podejrzewa lub posiada informacje o krzywdzeniu
dziecka przez opickuna dziecka, przekazuje pisemnie informacje dotyczace sytuacji danej
rodziny do odpowiedniego CPS, ktérego pracownicy w ramach swoich dziatan realizuja
zadania wynikajace z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

§ 15. W kazdej sytuacji zagrozenia/krzywdzenia w srodowisku domowym nalezy:

1) wszczaé Procedure ,,Niebieskie Karty™;

2) rozwazy¢ udzielenie dziecku ochrony zgodnie z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej;

3) zawiadomi¢ sad rodzinny, wysytajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny;

4) sporzadzi¢ plan wsparcia.

§ 16. Z kazdego zdarzenia krzywdzenia badz podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osobe dorosta - pracownika Osrodka oraz krzywdzenia dziecka przez inng osob¢ maloletnig
nalezy sporzadzié notatke stuzbowg oraz karte podjecia interwencji stanowiacg zatgcznik Nr 3
do niniejszego zarzadzenia.

§ 17. Ze spotkan Zespotu Interwencyjnego nalezy sporzadzi¢ protokét. Zatagcznikami do
protokotu jest zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa oraz pismo do sadu
rodzinnego. Dokumentacja dotyczaca ochrony matoletnich przechowywana jest w Osrodku,
a za catos¢ dokumentacji odpowiada osoba odpowiedzialna za standardy.

§ 18. W sytuacji krzywdzeniu dziecka przez opiekuna dziecka dokumentacja z dziatan
stanowi dokumentacje w prowadzonej Procedurze ,,Niebieskie Karty” i przechowywana jest
w CPS wiasciwym dla miejsca zamieszkania rodziny. W przypadku udzielenia dziecku
ochrony zgodnie z art.12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej dokumentacja
przechowywana jest w OIK.

Rozdzial VI
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

§ 19. 1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenia o ochronie danych - RODO) oraz zarzadzeniami dyrektora
wymienionymi w § 11 ust 2 pkt 1 - 3.

2. Pracownik Osrodka przetwarzajac dane osobowe zobowigzany jest do zachowania
tajemnicy oraz zabezpieczenia danych przed nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe dziecka udostepniane s3a wylacznie osobom i1 podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow prawa.

4. Zabrania si¢ pracownikowi Osrodka udostepniania informacji oraz wizerunku
dziecka przedstawicielom mediéw. Zakaz ten dotyczy roéwniez udostepniania informacji
1 wizerunku opiekuna dziecka.

5. Pracownik Osrodka nie moze umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka tj. filmowania, fotografowania na terenie Osrodka.

6. Zabrania si¢ pracownikowi Osrodka przekazywanie przedstawicielom mediow
danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez jego wiedzy i zgody.

Rozdzial VII
Postanowienia koncowe

§ 20. Niniejsze standardy sa ogdlnodostepnym dokumentem obowigzujacych

pracownikow Osrodka, dziecko i opiekuna dziecka.



§ 21. Standardy w wersji pelnej i skroconej dostosowanej do potrzeb percepcyjnych
maloletnich dostepne sg na tablicach informacyjnych we wszystkich lokalizacjach Osrodka na
terenie miasta Gdanska i OIK oraz na stronie internetowej Osrodka.

§ 22. Do wszelkie sprawy nieuregulowanych niniejszymi standardami maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

DYREKTORKA
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE

Agnieszka Chomiuk



Zalacznik
do Standardow ochrony matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - WERSJA SKROCONA

1. Standardy ochrony maloletnich jest to zbior zasad, procedur oraz praktyk, ktore maja
na celu zapewnienie:

1) bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy;
2) wsparcia dzieci 1 mtodziezy.

2. Zasada bezpiecznych relacji pracownik — dziecko:

1) zachowania dorostych wobec dzieci sa oparte na szacunku, bezpieczenstwie oraz
wspotpracy. Wszystkie dzieci i mlodziez sg traktowani na réwni bez wzgledu na pte¢, wiek,
orientacje seksualna, niepelnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny oraz
Swiatopogladowy;

2) dorosty nie moze stosowaé przemocy fizycznej wobec dziecka np. popychaé, szarpac,
uderzac itd.;

3) dorosty nie moze krzycze¢ na dziecko, wySmiewac, grozi¢ oraz stosowaé¢ wulgaryzmow
1 innych niestosownych gestoéw. Dorosty nie moze obrazaé, poniza¢, zawstydza¢, straszy¢ ani
wyzywaé dziecko.

3. Zasada bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi:

1) dzieci i mtodziez majg obowigzek przestrzega¢ norm i zasad dotyczacych zachowan wobec
innych maloletnich;

2) dzieci maja obowiazek respektowania praw swoich kolezanek i kolegow;

3) dzieci i mlodziez maja obowigzek powstrzymaé si¢ od uzywania przemocy, znecania sie
nad innymi, wykorzystywania przewagi, uzywania wulgarnego i obrazliwego jezyka;

4) dzieci i mlodziez maja obowigzek powstrzymania si¢ wobec innych od zachowan
niestosownych;

5) dzieciom i mlodziezy zabrania si¢ utrwalania i publikowania wizerunku innych
maloletnich w sytuacji, gdy nie wyrazili na to zgody oraz w sytuacjach, ktére mogg ich
zawstydzac i obrazad.

4. Spozywanie alkoholu i innych $rodkéw zabronionych jest surowo zakazane, w tym
udzielanie ich innym maloletnim.

5. Dzieci 1 mlodziez majg prawo do informowania dorostych opiekunéw oraz innych
pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku o kazdej sytuacji zagrozenia
dla nich lub dla innej osoby maloletniej czy tez doroste;.

6. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku maja obowigzek
pomoéc krzywdzonemu dziecku lub mlodziezy zgodnie z obowigzujaca procedura.

DYREKTORKA
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE

Agnieszka Chomiuk



Zalacznik Nr 2

do Zarzadzenia Nr 39/24
Dyrektora MOPR w Gdansku
z dnia 20 czerwca 2024 r.

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE
ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY RODZINIE W GDANSKU

.................................... Gdansk, dnia ............coeiinnll.

imi¢ i nazwisko sktadajacej oswiadczenie

Ja, nizej podpisany(a) o$wiadczam, ze zapoznalem(am) si¢ ze Standardami ochrony
maloletnich obowigzujacymi w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Gdansku.

podpis osoby sktadajacej o$wiadczenie

DYREKTORKA
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE

Agnieszka Chomiuk



Zalacznik Nr 3

do Zarzadzenia Nr 39/24
Dyrektora MOPR w Gdansku
z dnia 20 czerwca 2024 r.

Forma podjete] interwencji (zaznaczy¢ wilasciwe): zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny, inny rodzaj interwencji (jaki?).
Dane dotyczace zgloszenia (data zgloszenia, nazwa organu, do ktérego zgloszono
interwencje)

Wynik interwencji (dzialania organéw wymiaru sprawiedliwosci, dziatania pracownikow
placéwki, dziatania rodzicow):

podpis osoby sporzadzajacej karte interwencji

DYREKTORKA
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE

Agnieszka Chomiuk



UZASADNIENIE

Zgodnie z zapisami art. 22b i 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich do wprowadzenia
Standardow ochrony maloletnich zobowigzany jest kazdy podmiot, w ktérym moga
przebywac lub przebywaja matoletni. Z uwagi na charakter dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Gdansku oraz Osrodka Interwencji Kryzysowej w Gdansku, a takze
zgodnie z zapisami ww. ustawy nalezy przyjaé przedmiotowe standardy w obu jednostkach.

Majac na uwadze powyzsze wydanie niniejszego zarzadzenia jest uzasadnione.

Whioskodawca:

Kierowniczka
Osrodka Interwencji Kryzysowej

Anna Libiszewska
Opinia Radcy prawnego:
RADCA PRAWNY

Maria Sokotowska



